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1 Uvodny pohlad
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1.1 Skratky a definicie

Definicie

Odborny termin

Workdesk Uradnika

Procesna mapa

Sluzba
spravy

Krok
mape

verejnej

v procesnej

Definicia

Zdruzuje rozhranie pracovnika VS k IS, ktoré budu poskytovat moznost jednotného
pristupu k vSetkym nastrojom, ktoré pre svoju Cinnost pracovnik verejnej spravy potrebuje.
Podporena bude i automatizacia operativnych tkonov pracovnikov verejnej spravy a
jednotné prihlasovanie do informaénych systémov a aplikacii (Single-sign-on). Znamena
to, Zze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup k aplikdcidm (agendovym
informaCnym systémom a nastrojom pre podporu vykonu agendy alebo organizacie), ktoré
potrebuje pre vykon svojej €innosti. Zaroven ziska pristup aj k vybranym informaciam o
klientovi, k histérii jeho podani a stavu ich spracovania, k elektronickej schranke a pod.,
ktoré potrebuje najma pre obsluhu ob¢ana a spracovanie jeho podani.

Procesna mapa realizuje eGovernment sluzby a predstavuje Strukturovany sietovy
diagram v8etkych odporacanych alternativnych ciest vybavenia zivotnej situacie ob¢ana
zalozenych na prechodnych cieloch a vystupoch, ktoré sa vyhodnocuju v rozhodovacich
bodoch. Skladé sa zo:

m  Série vSeobecnych krokov vybavenia agendy;
m Ciest medzi krokmi;

m Pripadne aj Casovych Udajov medzi krokmi (vo forme fixného c¢asu alebo
pravdepodobnostnej funkcie).

Sluzba verejnej spravy umozriuje ob¢anovi alebo podnikatelovi uplatnit jeho préva a
naroky a spinit' si povinnosti. Poskytuje jasnu pridand hodnotu. Sluzba verejnej spravy je
realizovana Ukonmi v ramci jednej agendy verejnej spravy. Sluzba verejnej spravy je
sucastou rieSenia Zivotnej situacie ob¢ana alebo podnikatela.

Krok je charakterizovany atomickym ukonom, ktory je mozné vykonat jednou osobou.
Krok mdze byt konkrétny s realnymi vstupmi a vystupmi a vtedy ide o krok v konani,
respektive v kontakte, kedy sa vybavuje Zivotna situéacia konkrétneho obfana. Krok vSak
mdZe byt aj vSeobecny, ak ide o jeho definiciu v procese obsluhy alebo konania, ktoré su
zadefinované v procesnej mape. Rozoznavame nasleduijuce typy krokov:

Viytvorenie ulohy (ktora je biznis objektom);
Spracovanie ulohy;

Viyhladavanie;

Viyber sluzby;

Vyplnenie udajov;

Ziskanie informacii z IS (asynchronne);
VytlaCenie dokumentu;

Podpisanie dokumentu;

Zaplatenie za sluzbu;

Zalozenie konania (iniciacia).
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Eurtpska ania
Skratky
Skratka Popis
UPVS Ustredny portal verejnej spravy
VDI Virtual desktop infrastucture — nastroj na vygenerovanie pracovnej plochy uradnika, ktory
bude obsahovat nastroje na ktoré ma Uradnik narok podla zaradenia a pristupovych prav.
NASES Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
3SO Single sign on - automaticka autentifikacia do ostatnych systémov po tom, ¢o sa uzivatel
prvy raz prihlasil
SP Strategicka priorita
IKT Informacné a komunikacné technoldgie

1.2 Definicia strategickej priority

Strategicka priorita

Néarodna koncepcia informatizacie verejnej spravy (2016) ustanovuije 10 strategickych priorit informatizacie verejnej
Spravy.

Multikanalovy pristup

Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
Integracia a orchestracia

Rozvoj agendovych informacnych systémov

VyuZivanie centralnych spoloénych blokov

Riadenie Udajov a Big data

Otvorené (daje

Vladny cloud

Komunikaéna infradtruktura

10 Informacéné a kyberneticka bezpeénost

OO NI WN —

NKIVS ku kaZdej strategickej priorite informatizacie verejnej spravy vysvetluje jej ciel, pristup k rieSeniu a
tieZ rdmcovy architektonicky model.

Tento dokument predstavuje prvy navrh a high-level analyzu priority informatizacie verejnej spravy Interakcia s
verejnou spravou, zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou upravenu v kapitole 6.2.2 NKIVS, pripravenu
v rdmci Architektonickej kancelarie verejnej spravy. Dokument eSte méze byt z pozicie architektonickej kancelarie
verejnej spravy upravovany a dopifiany aj na zaklade pripomienok a komunikacie s gestorom tejto strategickej
priority.

Zodpovednost za dalSie detailné rieSenie konkrétnej priority, vypracovanie Studie jej realizovatelnosti a naslednd
realizaciu formou zabezpedenia implementacie prisludného projektu, resp. projektov, ma gestor podfa jemu
prislichajlcej kompetencie.

Strategicka priorita je zamerana na skvalitnenie sluZieb poskytovanych verejnou spravou ob&anom a podnikatelom
a taktiez definuje rozhranie pre workdesk uradnika VS prostrednictvom ktorého rieSi dradnik VS prislichajucu
agendu.

Vysvetlenie strategickej priority

Medzi Specifické ciele Operaéného programu Integrovana infrastruktura prioritna os 7 patri ZvySenie kvality,
Standardu a dostupnosti eGovernment sluZieb pre podnikatelov a ob&anov. Jednym z kft€ovych prostriedkov,
vdaka ktorému je mozné tieto ciele dosiahnut, je zlepSenie navigécie v sluzbach, zlepSenie orientacie
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v moznostiach, ktoré verejna sprava ponuka pre rieSenie Zivotnych situacii prostrednictvom navigacie pri vybere
sluzby, ako i pri naslednom rieSeni zivotnej situacie. Znamena to, Ze ponuka elektronickych sluzieb verejnej spravy
bude kompletnd, prehladna a utriedena. Za zakladné inovéacie pri poskytovani sluzieb obéanom a podnikatelom je
mozné povazovat:

m RozliSovat spdsoby podania z pohladu synchronnosti:
- obéan / podnikatel — osobné podanie,
- podnikatel — automatizované podanie.

m  eGovernment sluzby budu organizované do procesnych map, ktoré znazornia spdsob rieSenia Zivotnej
situacie. Nasadi sa funkcionalitu spojent s navigovanim ob¢anov a podnikatelov cez procesni mapu Zivotnej
situacie a s ich interakciou s prislusnymi institliciami verejnej spravy pri vybavovani. Jednotlivé typu tukonov
v procesnej mape budu Standardizované. Zaroved budu Standardizované i kategérie sluZieb.

m Pri riedeni Zivotnej situacie bude pouzivatel navigovany v procese vypifiania tdajov. Jednotlivé ikony bude
mozné vyrieSit na poCkanie (automaticky) alebo v interaktivnom konani s verejnou spravou. Pouzivatel bude
mat rieSenie Zivotnej situacie pod kontrolou. Procesy navigacie a vypifiania zahriiujl aj moznu asistenciu, ako
i autentifikaciu pouzivatefa. PouZivatel bude zadavat len minimalne nevyhnutné udaje, ktorymi verejna spréva
zatial nedisponuje a ktoré su potrebné na vyrieSenie jeho poziadavky. Znamena to, Ze administrativne
zatazenie ziadatela tak bude minimélne a obmedzené len na objektivne nevyhnutné Ukony.

m  Pri ukon&eni Ukonu zo strany verejnej spravy bude pouzivatel sluzby notifikovany o zmene stavu respektive
0 moznostiach doruceni vystupov zvolenym komunikaénym kanalom. Vystupy mézu byt doru€ené fyzicky
(napriklad postou alebo kuriérom), elekironicky alebo prostrednictvom tradnej tabule.
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Vzt'ah k modelu architektonickej vizie

Rozvo) VS Podporné a administrativne Bezpe¢nost’
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Strategicka priorita Interakcia s VS sa z pohladu Architektonickej vizie verejnej spravy 2020 venuje biznis funkcii
Navigacia a interakcia, ktord zastreSuje spdsob a metody pristupu k sluzbadm verejnej spravy prostrednictvom
kanalov front-office, pri vyuZiti biznis funkcii ako:

Autorizacia,

Obsluha klienta,
Splnomocnenie,

Podanie,

Dorucovanie a notifikacia,
Sprava portfélia klienta,
Pristup k informaciam.

Stavebné bloky

Dokument sa podrobnejSie venuje jednému stavebnému bloku: Navigécia a interakcia s verejnou spravou.

2 Interakcia s verejnou spravou

2.1 Ciele realizacie

2.1.1  Architektonické ciele

Tato kapitola obsahuje Specifikaciu architektonickych cielov!, ktoré by mali byt dosiahnuté prostrednictvom
realizacie strategickej priority.

Zoznam ciefov

Cief Ukazovatel ciela Cas dosiahnutia ciefa

Posun k sluzbam zameranymna | m  Pomer sluZieb verejnej spravy pre | m 2020
zvySovanie kvality zivota obcCanov, ktoré boli zaradené do
procesnych map a je mozné ich riesit
prostrednicfvom  navigacie  a
interakcie cez portal slovensko.sk
(splfiajii architektonické principy).

m PocCet novych zjednoduSenych | m 2020
Zivotnych  situacii pre obcanov,
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

m Podiel dodatoCnych elektronickych | m 2020
sluzieb pre ob&anov, ktoré je mozné
rieSit mobilnou aplikéciou

Posun k sluzbam zameranymna | m  Pomer sluZieb verejnej spravy pre | m 2020
narast konkurencieschopnosti ob&anov, ktoré boli zaradené do
procesnych map a je mozné ich riesit
prostrednictvom  navigacie  a
interakcie cez portal slovensko.sk.

" Vid dokument - Biznis kontext a motivacny aspekt EA
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Cief

Ukazovatel ciela

Cas dosiahnutia ciela

m PoCet novych zjednoduSenych
Zivotnych situacii pre podnikatelov,
realizovanych kombinaciou
elektronickych sluzieb

m 2020

m Podiel dodatoCnych elektronickych | m 2020
sluzieb pre podnikatefov, ktoré je
mozné riesit mobilnou aplikaciou
Neustale zlepSovanie sluzieb pri | m  Pocet institlcii, ktoré systematicky a | m 2020
vyuZivani modernych technoldgii metodicky  zlepSuju  elektronické

sluzby verejnej spravy (za pouzitia

metod behavioralnej vedy

a principov UIX).

m UPVS bude patrit vrenomovanych | m 2020
hodnoteniach medzi 3 najlepSie
eGovernment portaly na svete.

Priblizenie verejnej spravy k m PoCet novych optimalizovanych | m 2020
maximalnemu vyuZivaniu dat v Usekov verejnej spravy.
zakaznicky orientovanych
procesoch
Vytvorenie zékladov pre m  Vyrazné zvy3enie kvality a efektivity | m 2020
pouzivatel'sky prijemné a spoluprace vo verejnej sprave,
jednotné prostredie pre m Zvdenie  miery  participacie
profesionalnu pracu ) partnerov vo verejnom priestore,
Zamestnancov prostrfa dplctvom m Optimalizacia  procesov  tvorby
IKT tak, aby bolo mozné . N , .,

. , . navrhu politik a uradnych materiélov.
customizovat Saa$ sluzby na
mieru
ZlepSenie efektivity prace m Vyrazné zvySenie kvality a efektivity | m 2020
informéciami vo verejnej sprave spoluprace vo verejnej sprave,
pr’ostrgdnictvom nasadgnia m  Zvydenie miery participacie
nastrojov pre mapovanic profilu partnerov vo verejnom priestore,
Z?&istg\?mﬁ% é?;géﬁl,'n? m Optimalizdcia  procesov  tvorby
pristup rmacnyn navrhu politik a radnych materiélov.
systémom verejnej spravy

|

Optimalizacia vyuZitia m Kdispozicii bude $tandardizovana m 2020

informaénych technoldgii vo
verejnej sprave vdaka platforme
zdielanych sluZieb

online platforma pre kolaboraciu
medzi zamestnanci

Naplnenie ciefov OP Il

Ciel OP Il

Ukazovatel ciela

Celkové spokojnost podnikatelov so sluzbami eGovernmentu (74)

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou
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Ciel OP Il Ukazovatel ciela
ZvySenie kvality, Standardu a Celkové pouzivanie sluZieb (98)
dostupnosti eGovernment sluzieb pre
podnikatelov
ZvySenie kvality, Standardu a Celkovéa spokojnost ob&anov so sluzbami eGovernmentu (74)
gg(sv:taun%r:/ostl eGovernment sluzieb pre Celkové pouzivanie sluZieb eGovernmentu ob&anmi (73)

Naplnenie ciefov OP EVS

Cief OP EVS Ukazovatel ciela
Skvalitnené systémy a optimalizované | Spoloény Specificky ukazovatel:
procesy verejnej spravy m Pocet subjektov so zavedenymi alebo zlepsenymi systémami

merania spokojnosti klientov.
Projektovy Specificky ukazovatel:

m Pocet subjektov so zlepSenymi elektronickymi sluzbami, ktoré je
mozné riesit ako Zivotné situacie.

2.1.2  Stakeholderi a ich zaujmy

V tejto Casti su identifikovani stakeholderi, ktorych sa dana strategicka priorita (alebo jej Cast) tyka a ich relevantné
(z&ujmy) hnacie prvky'.

Prevadzkovatel rezortného portalu

Mat k dispozicii jasni metodiku a Standardy, ako prispdsobit navigaciu na svojom portély centralnemu
rieSeniu.

Mat k dispozicii jasnu metodiku a Standardy, ako prispdsobit poskytované elektronické sluzby centralnemu
rieSeniu.

Mat k dispozicii vyvojové a testovacie prostredie centralneho rieSenia.

Viytvorenie eDesku pre povinnu osobu

Poskytovatel eGov sluzby

m  Kompetentnost verejnej spravy — moznost ucit sa a zdielat skusenosti pri navrhu procesnych a navigacnych
map.

m  Efektivita verejnej spravy — moznost navrhovat procesné mapy efektivne a optimalizovat procesy.

m  Flexibilita verejnej spravy — procesné mapy je mozné neustale vylepSovat a v odévodnenych pripadoch
postupovat individualne.

m Spolahlivost verejnej spravy — je jasne definovana zodpovednost za prevadzku rieSenia a prisludné SLA —
governance (K dispozicii su Standardy a nastroje pre orchestraciu sluzZieb).

Verejnost’

m Uzitkova hodnota sluZieb verejnej spravy:

- vzdy vediet, aké ukony je potrebné vykonat pre vyrieSenie Zivotnej situécie,
- vzdy mat moznost vykonat vSetky ukony elektronicky,
- mat pristup k sprave svojho portfélia vo vztahu k verejnej sprave.

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou 9/26
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Podnikatel'ské prostredie
m  Moznost automatizovaného podavania Ziadosti prostrednictvom podnikovych IS
m Uzitkova hodnota sluZieb verejnej spravy (rovnako ako verejnost),

m  Mat moznost efektivne delegovat ulohy pri rieSeni Zivotnych situécii s verejnou spravou v ramci timu (i
v suvislosti s portféliom podnikatela).

2.2 Organizacia

221  Zodpovednost

Zodpovedny gestor

m  Gestorom strategickej priority Integracia s VS - zodpoveda za prevadzku a implementaciu mechanizmu
navigacie pre pristup k sluzbe a rieSenie Zivotnej situacie.

Zapojené organizacie

Zoznam organizacii, ktoré budu dotknuté realizaciou priority.

m  Ministerstvo financii SR:

- definuje architektiru verejnej spravy a principy, ako budd sluzby kategorizované a orchestrované do
Zivotnych situacii,
- prevadzkuje platformu pre orchestraciu elektronickych sluzieb.
m  Ministerstvo vnitra SR:

- zodpoveda za reformu verejnej spravy v ramci ktorej by mali byt navrhnuté kvalitné sluzby, optimalizované
procesy - zavedenie rieSenia zivotnych situécii,

- prevadzkuje kli¢ové informacéné systémy verejnej spravy a riesi obsluhu klientov (klientske centra).
m  InStitlcia verejnej spravy:

- poskytuju vybrané elektronické sluzby (zodpovedaju za sluzbu umiestnend na centralnom portély a jej
popis a zaradenie),

- garantuju vybrané Zivotné situacie (zodpovedaju za navrh procesnej mapy pre Zivotnu situéciu).
2.2.2  Organizatné zmeny
Navrhujeme, aby boli pridelené centrélne kompetencie pre rozvoj a inovaciu elektronickych sluzieb:
m Definicia:

- Metodické usmernenie - Definovanie nastrojov, moznosti a spdsobov ako organizovat elektronické
sluzby.

m Implementécia:

—  Koordinacia implementécie sluzieb novym spdsobom - tak, aby boli véetky sluzby dostupné na Ustrednom
portaly verejnej spravy: zaradené, popisané a zorganizovane tak, aby bolo mozné v procesnej mape riesit
Zivotnu situaciu.
m Prevadzka:
~  Zabezpedenie SLA pre prevadzku platformy (UPVS a Zivotné situacie).

2.3 Stratégia a rieSenie

2.3.1  Popis su¢asného stavu

V stcasnosti neexistuje rozdielny pristup pre podnikatela a obCana, ktory by pokryval potreby podnikatefov na
automatizované a hromadné podévanie Ziadosti a tieto Ziadosti sa rieSia samostatnymi podaniami.

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou 10/26
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Elektronické sluzby su dostupné ako elektronické formulare a prostrednictvom UPVS je mozné realizovat podanie
(vratane podpisu formulara zaruéenym elektronickym podpisom). RieSenie principialne podporuije i inteligentné
formulare a navigaciu pri vypifiani otazok. PouZité technologie su uZ zastaralé a rieSenie neposkytuje komfort.
Sluzby tiez nie su jednoduché a formulare vznikli vo vacSine pripadov prevodom povodnych papierovych
formularov. Sluzby Ministerstva vnitra SR su dostupné len ako link na portal Ministerstva vnutra (nie su
interoperabilné s UPVS).

Délezitym modulom je eDesk — elektronicka schranka, ktora obsahuje zoznam sprav medzi organmi verejnej moci
a pouzivatelom.

Da sa konstatovat, e boli polozené zaklady pre centralny pristup k elektronickym sluzbam. Dal&im postupom je
teda inovacia a modernizacia tohto portalu.

Rizika suéasného stavu
Zoznam rizik, ktoré vyplyvaju zo skutoCnosti, ak by sa sucasny stav nezmenil:

m  Elektronické sluzby nebudi mat dostatoCnu pouZivanost a pouZivatelia s nimi nebudi spokojny — k dispozicii
nebudl moderné portalové nastroje, ktoré umoznuju jednoduché sluzby a pohodinu interakciu.

m  Nebude mozné dosiahnut zavedenie efektivneho rieSenia Zivotnych situécii,
m Podnikatelia budfu nadalej podavat Ziadosti manuaine a davko spracovanie nebude mozné

2.3.2  Najlepsie skusenosti
TODO

2.3.3  Strategicky pristup k rieSeniu

V ramci prvej oblasti je ciefom tejto strategickej priority zabezpedit vytvorenie jednotného prostredia pre ob¢anov
a podnikatelov pre ich pristup ku vSetkym funkciam, ktoré potrebuiju pri svojej interakcii s verejnou spravou, i uz
je to pri pristupe k sluzbam VS alebo pristupe k réznym informacidm vedenych o obCanovi alebo podnikatelovi
v ramci VS, pripadne len k informaciam, ktoré st pre ob¢ana alebo podnikatela predmetom jeho zaujmu a ma
pravo ktymto informécidm pristupovat. Zamerom je vytvorit jednotné konfigurovatelné a uzivatelsky
prispdsobitelné rozhranie, prostrednictvom ktorého ob¢an a podnikatel ziska najma:

Jednotny a formalizovany pristup k sluzbédm VS.
Pristup k sprave svojich splnomocneni.
MozZnost upravovat a prispdsobovat si svoj profil, vzhlad a funkcie svojho portfolia.

Pristup k prehfadu o stave spracovania podani, svojich povinnosti, uznanych narokoch, vydanych
dokladoch, bilancii pozicii klienta voci verejnej sprave a pod..

m  Pristup k objektom evidencie tykajucich sa obCana alebo podnikatela, ako st napr. zapisy v evidenciach
a registroch verejnej spravy a pod..

Sprava portfélia klienta zaroven vytvéara predpoklady pre automatizovanu obsluhu, vratane moZnosti vyplnenia,
vizualizacie, autorizacie a odoslania podania. Stcastou portfélia klienta bude aj zabezpe&enie jednotného pristupu
k moznosti realizacie Uhrad (najma za podania) a pristupu do elektronickej schranky klienta.

Z pohlfadu pristupu uradnikov VS je ciefom poskytnut vSetkym pracovnikom VS jednotné konfigurovatelné
a uzivatelsky prispdsobitelné (podla pristupovych prav a roli) rozhranie, v ramci ktorého bude mat dradnik VS
k dispozicii predovSetkym:

m zoznam uloh vyplyvajucich z role dradnika v ramci prislusnej agendy,

m opravneny pristup k nevyhnutnym informaciam o obCanovi alebo podnikatelovi, ktoré su potrebné pre
rieSenie konkrétnej agendy, resp. Zivotnej situacie klienta,

m  workflow pre rieSenie jednotlivych uloh,
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m informécie ointernych ulohach tykajucich sa podpornych ¢innosti vykonu organizacie a stave ich
spracovania,

m sledovanie stavu spracovania pridelenych uloh — vyplyvajucich z podani v AIS aj internych,
m iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.

Ide o rozhranie pracovnika VS, ktoré bude poskytovat moznost jednotného pristupu ku vetkym nastrojom, ktoré
pre svoju Cinnost pracovnik verejnej spravy potrebuje. Podporena bude i automatizacia operativnych Ukonov
a ukonov pracovnikov verejnej spravy realizovanych v teréne a jednotné prihlasovanie do informacnych systémov
a aplikacii (tzv. Single-sign-on). Znamena to, Ze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup k aplikaciam
(agendovym informaénym systémom a nastrojom pre vnutornu spravu), ktoré potrebuje pre vykon svojej ¢innosti.
Zaroven ziska pristup aj k vybranym informaciam o klientovi, k historii jeho podani a stavu ich spracovania,
k elektronickej schranke a pod., ktoré potrebuje najma pre obsluhu ob&ana a spracovanie jeho podani.

Principy

Zakladny architektonicky princip, na ktorom je rieSenie postavené:
m Jednoducha navigécia — pouZivatelia najdu okamzite pozadovanu sluzbu.

Mnohi poZivatelia nevedia, kde a ako mézu pouZit sluzbu. Velmi Easto si ani nie su vedomi, Ze dana sluzba existuje.
Tato neschopnost najst vhodnl sluzbu je nepohodina pre pouzivatela. Sluzby, ktoré nemdzu byt najdené
jednoducho, nie su pouzivané. To je aj dovod, pre€o musia poskytovatelia sluzieb pomahat’ pouzivatelom najst
pozadovanu sluzbu respektive vytvorit také prostredie, aby vyhladanie sluzby bolo intuitivne, rychle a jednoduché.

DalSie doleZité architektonické principy, ktoré je potrebné vziat do Gvahy:

m Orientacia na sluzby - Architektira verejnej spravy je zalozena na definicii sluzieb, ktoré odrazaju biznis
¢innosti redlneho sveta. To znamena, ze akakolvek vrstva architektlry verejnej spravy (biznis, IS, technoldgia)
komunikuje s okolitym svetom prostrednictvom sluZieb, ktoré su konzumované prostrednictvom réznych
kanalov (rozhrani).

m Proaktivita — Verejna sprava bude ponikat vSade tam kde je to mozné a kde jej umoznuije aktualna legislativa
iniciovat poskytovanie takych sluZieb, ktoré pouZivatel v danom okamihu potrebuje.
Sluzby ako situacie — Pouzivatefom su ponukané sluzby ako (zivotné) situécie (udalosti).

m Okamzité vybavenie — V3ade, kde je to mozné, su poskytované samoobsluzné online sluzby vybavované
okamzite. V ostatnych pripadoch, ked je nevyhnutna akcia pracovnika verejnej spravy, su sluzby vybavované
v redlnom Case.

m  Asynchréonne vybavenie podané automatizovane - prostrednictvom IS podnikatefov bude moZzné
zadavanie automatizovanych podani, ktorych vysledok spracovania nebude potrebny v redlnom ¢ase — budu
sa vykonavat asynchronne

m Transparentnost — Pouzivatelia maju pristup ku vSetkym relevantnym informaciam. Pred, poCas a po
poskytnuti sluzby poskytovatel informuje pouZivatela o vysledku, postupe rieSenia a pouZitych informaciach.

m Jeden krat a dost’ - Pouzivatelia nie su zatazovani zbytonymi otazkami. Pri interakcii s verejnou spravou
bude verejna sprava od Ziadatela vyzadovat len Udaje, ktoré st nové a verejna sprava nimi eSte nedisponuije.

m  Spatna vazba - PouZivatelia mdzu poskytnut spatnl vazbu o sluzbe, napriklad opravy, staznosti, reklamacie,
a tak dalej., ¢i uZ na poZiadanie alebo z vlastného podnetu. Poskytovatel sluzieb méze pouzit tento vstup pre
ZlepSenie kvality sluzby. Tymto spdsobom, pouzivatelia maju moznost konstruktivne presadzovat svoje
vlastné zaujmy.

Postup podania ziadosti a jej spracovanie bude prebiehat podla postupu uvedeného nizsie v zavislosti od role,
ktora vystupuje pri podavani ziadosti a jej spracovavani:

m  Obcan/ podnikatel — osobné podanie.
m Podnikatel — automatizované podanie.
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m  Uradnik VS.

Obcan / podnikatel — osobné podanie

Pristupovy komponent, Portal UPVS zabezpeéi prehladny katalog véetkych poskytovanych sluZieb podra Zivotnych
situacii a ostatnych detailnejSich atributov. Prostrednictvom navigéacie alebo vyhladavania si podavajlca osoba
zvoli sluZbu.

Po vybere pozadovanej Zivotnej situdcie a prislusnej sluzby v ramci portalu UPVS bude pre pouzivatelov
k dispozicii elektronicky formular prislusnej sluzby. Prostrednictvom funkcionality portalu UPVS, pripadne
rezortného portalu prislusnej PO, bude zabezpeéené inteligentné vyplnenie formularu, pripadne vioZenie priloh
a nasledne vytvorenie spravy (obsahuijucej kompletné podanie), ktora bude doruCena do elektronickej schranky
prislusnej povinnej osoby.

Dalsie dodatoéné informacie by vo formulari mali byt vyzadované len pokial ich prislusna PO nema vo svojej
evidencii a zarover ich nie je mozné priamo ziskat od inych PO, resp. z CSRU.

Elektronické formulére bude spravovat modul eForm. V module eForm budu ulozené vzory véetkych dokumentov
(formulare), ktoré st stc¢astou poskytovanych sluzieb. Tento modul bude mat'tiez na starosti inteligentné vypinenie
formulara.

Samotny pristup k sluzbe nebude mozny len cez Portal UPVS ale cez ktorykolvek pristupovy komponent, t,. okrem
portalu UPVS aj cez rezortny portal prisluSnej povinnej osoby, pripadne asistovane prostrednictvom IOM alebo KC
(pre vybrané typy sluZieb).

Zarovefl ma ob&an moznost vyuzit aj prihlasenie sa do portalu UPVS, pripadne rezortného portalu, €0 mu umozni
vyuZit aj iné doplnkové funkcie, ktoré budd dostupné len po prihlaseni (napr. predvypinenie identifikaénych udajov
podavajlcej osoby z IAM, SSO pre pristup k elektronickej schranke a pod.). Identifikacia a autentifikacia do portalu
UPVS, pripadne do rezortného portalu bude prebiehat prostrednictvom modulu IAM, tj. ob&anovi bude postacovat
zaregistrovat sa raz v ramci UPVS a tie isté prihlasovacie Udaje bude mdct vyuzit aj pri pristupe k UPVS
a k elektronickej schranke a rovnako aj pri pristupe k rezortnym portalom.

Stav spracovania jednotlivych poziadaviek aich historiu bude mozné sledovat v portféliu klienta. Notifikacia
o spracovani bude doru¢ovand do elektronickej schranky. Zamerom je vytvorit jednotné konfigurovatelné
a uzivatelsky prisposobitelné rozhranie (portfélio klienta), prostrednictvom ktorého obéan a podnikatel ziska
najma:

Jednotny a formalizovany pristup k sluzbam VS.

Pristup k sprave svojich splnomocneni.

MozZnost upravovat a prispdsobovat si svoj profil, vzhlad a funkcie svojho portfolia.

Pristup k prehfadu o stave spracovania podani, svojich povinnosti, uznanych narokoch, vydanych
dokladoch, bilancii pozicii klienta voci verejnej sprave a pod..

m  Pristup k objektom evidencie tykajucich sa obCana alebo podnikatela, ako su napr. zapisy v evidenciach
a registroch verejnej spravy a pod..

Podla pouzivatefa sluzby a podla toho, &i sa oCakava okamZité spracovanie sluzby a bezprostredné vygenerovanie
vystupu rozliSujeme nasledovné zakladné typy pristupu k sluzbe a spdsob ziskania vystupu:
m Pristup obCana alebo podnikatela k sluzbe kde sa neoakdva bezprostredné ziskanie vystupu zo
spracovania podania. Po vyzdvihnuti podania povinnou osobou z jej schrénky a po jeho spracovani
v ramci prisluSnej agendy PO je vystup zo spracovania podania doru¢eny prostrednictvom modulu MED
do elektronickej schranky podavajlicej osoby.

m Pristup oblana alebo podnikatela k sluzbe kde sa oCakava bezprostredné ziskanie vystupu zo
spracovania podania. Po spracovani vstupnych parametrov WS sluzby a pripadne aj overeni autorizacie
zabezpedi prislusny IS povinnej osoby vygenerovanie poZadovaného vystupu. Samotny vystup je
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doruCovany prostrednictvom WS sluzby, ktora zaroven zabezpedi zobrazenie tohto vystupu s moznostou
jeho ulozenia na lokalne prostriedky podavajlcej osoby. Okrem spristupnenia vystupu prostrednictvom
WS sluzby je kopia tohto vystupu zaslana z IS povinnej osoby prostrednictvom modulu MED aj do
elektronickej schranky podavajucej osoby.

Podnikatel - automatizované podanie

K uritym typom sluzieb méZe podnikatel pristupovat priamo prostrednictvom svojho IS — automatizované podanie.
Funkcionalita automatizovaného podania bude poskytnuta prostrednictvom webservice rozhrania a bude sliZit tak
na samostatné ako aj na hromadné spracovanie poziadaviek v pripade sluzieb, kedy je potrebné jednotlivé podania
autorizovat ako celok podavajucou osobou.

Postup zaslania automatizovaného podania bude prebiehat ako je uvedené v Casti ,0Obcan / podnikatel — osobné
podanie* a doplneny o nasledovné kroky:
m Sucastou zaslania podania bude vygenerovanie a zaslanie jednozna¢ného identifikatora podania pre
potreby dorucenky.

m |dentifikator bude zaslany do elektronickej schranky. Na zaklade tohto identifikatora bude mozné sledovat
spracovanie podania v Portfoliu klienta.

Podla pouzivatefa sluzby a podla toho, &i sa oCakava okamZité spracovanie sluzby a bezprostredné vygenerovanie
vystupu rozliSujeme nasledovné zakladné typy pristupu k sluzbe a spdsob ziskania vystupu:

m Pristup podnikatefa prostrednictvom jeho IS k sluzbe konkrétnej PO kde sa neoCakava bezprostredné
ziskanie vystupu zo spracovania podania. Podania z IS podnikatela budi zasielané prostrednictvom WS
rozhrania do edesku PO, ktory bude v sprave povinnej osoby. Prechod edesku z UPVS pod povinnil
osobu je nutna podmienka na zabezpe€enie konzistentnosti podani. Tuto konzistenciu nie je mozné
zabezpegit existenciou edesku len na UPVS pre pripadne vypadky. Po spracovani podania povinnou
osobou v ramci prislusnej agendy PO je vystup zo spracovania podania doru¢eny prostrednictvom modulu
MED do elektronickej schranky podavajlcej osoby. Problematika doru¢enia do vlastnych rik bude
vyriedena vypublikovanim sluzby prebratia, ktora je funkciou elektronickej schranky na UPVS ajej
spristupnenim rezortnym portalom.

m Pristup podnikatela prostrednictvom jeho IS k sluzbe konkrétnej PO kde sa oCakava bezprostredné
ziskanie vystupu zo spracovania podania. Po spracovani podania povinnou osobou v ramci prisludnej
agendy PO je vystup zo spracovania podania doru¢eny prostrednictvom modulu MED do elektronickej
schrénky podavajucej osoby (podnikatela). Okrem tohto spdsobu dorucenia je vystup zaroveri odovzdany
aj prislusnej WS sluzbe, prostrednictvom ktorej je doru¢eny priamo do IS podnikatela. Rovnako ako
v pristupe vy3Sie je problematika doruéenia do vlastnych rik zabezpecend vypublikovanim sluzby
prebratia na UPVS a zdielanim tejto sluzby rezortnymi portalmi.

Uradnik VS

Podania zaevidované v AIS budl pridefované dradnikom VS prostrednictvom funkcie ManaZment Uloh
pracovnikov VS. Tato funkcia zabezpe€i zobrazenie Ulohy kompetentnému pracovnikovi VS, ktorého rola umoZzriuje
pracovat nad prislusnym AIS.

Uradnik verejnej spravy bude plnit svoje Ulohy prostrednictvom jednotne konfigurovaného a uZivatelsky
prispdsobeného (podla pristupovych prav a roli) rozhrania v ramci ktorého bude mat k dispozicii:

m zoznam uloh vyplyvajucich z role uradnika z prisluSnej agendy,
m  workflow pre rieSenie Uloh,
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m informécie ointernych ulohach tykajucich sa podpornych €innosti vykonu organizacie a stave ich
spracovania,

m sledovanie stavu spracovania pridelenych uloh — vyplyvajucich z podani v AIS aj internych,
m iné analytické a podporné nastroje potrebné k svojej ¢innosti.

Aplikacia vy$Sie uvedenych rieSeni predpoklada:

e existujucu a funkénd integracnu a orchestracnu platformu,
e organizovanie ZS do procesnych map.

V ramci biznis arovni pribudne interface na automatizované zadavanie podani prostrednictvom IS.

2.34  Biznis vrstva

Biznis kontext Zivotne| situacie

A A A
Manazment tloh [
: : ikov VS
Portf6lio kienta A Navigacia a obsluha | A pracovmioy
: 2 = A T
Sr;ﬁ;%:me Identifikdcia = Navigacaa | = Elektronicka fiioha |
splnomocr'éni a —_l sluzby — interakcia potas: 1 ¥
profilu pouZivatels pouZivania sluzby Podanie = Preberanie "
vystupov
e @ i
N:;I;gﬁgo Odporiéanie = Navigacia = Validacia vstupov = Praca s vystupmi =
e —_— vhodnych sluZieb — zamestnanca — — sluzby
obsiuhy klientovi vybavenim 25
Portfélio klienta &1 Pristupove () Komponenty podania, doruéovania a nofifikécie [~
komponenty
Profl () Procesné £ et Fmim iy =
pouzivatela mapy 28 [ » e
| s
1 1
. I
Obrazok 1 Architektonicky pohlad na interakciu s VS
Poziadavky

Celkovy vzhlad portalu a zakladna funkcionalita:
m RieSenie umozni spravovat preferencie pouzivatela,
m  RieSenie umozni vytvarat sociélnu siet medzi pouzivatelmi (rodinné vztahy).

Identifikacia sluzby - pre identifikaciu a néjdenie poZadovanej sluzby méze klient vyhladavat' navigaciou cez
zoznam sluzieb podporujicou sémantické filtrovanie:

m Zivotné situacie a sluzby bude mozné oznadovat znackami (tagmi),
m  Kdispozicii bude ,search bar”, ktory umozni vyhladavanie sluzby/Zivotne;j situacie na zéklade kfi¢ovych slov:

- vysledok bude predstavovat zoznam sluZieb zoradeny podia relevancie (kto vyhfadaval sluzby v minulosti
a aku sluzby si vybral — aplik&cia algoritmov ,deep learning®),

- alternativne, vysledok bude predstavovat zoznam sluzieb zoradeny podfa zhody klicovych slov voCi
popisu sluzby (pri¢om sa do Gvahy budu brat'i synonyma, netpIné slova a podobne).

m  Ku kazdej sluzbe sa bude mozné pristiipit cez trojstupfiové menu (maximalne) (Okruh — Podokruh — Zivotna
situacia). Trojstupfiové menu bude tvorené dlazdicami (pokial sa nezmenia trendy dizajnu). Alternativne bude
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k dispozicii i abecedny zoznam sluZieb a zivotnych situacii ako i orientacia v sluzbach podla organov verejne;
moci a ich agend, alebo cez segmenty (role) uzivatel.
m  KsluZzbam bude mozné pristlpit cez navigator: prostrednictvom odpovedi na otdzky o probléme, bude

ponuknuta vhodna sluzba respektive zoznam vhodnych sluzieb (pdjde o tvodnu procesnu mapu, ktorej listy
bude tvorit zaciatok Zivotnej situacie),

m Kdispozicii bude prehlad najpouzivanejSich sluzieb.

Navigacia a interakcia pocas pouZivania sluzby:

m Prejednoduché Zivotné situécie budu k dispozicii formulére na jeden klik. Znamené to, Ze v profile pouzivatela
bude mozné nastavit preferencie - defaultné spdsoby autorizacie, platby, aktivaciu proaktivity a podobne.

m  Zabezpecenie navigovania obanov a podnikatelov cez procesnl mapu Zivotne;j situécie:

Procesnu mapu je mozné prezerat pred spustenim sluzby,
Kazdy krok v mape bude predstavovat atomicky Gkon:

Zadanie novej informacie respektive mnoziny informécii (vo forme odpovedi na otazku alebo nahratia
prilohy),
Rozhodnutie - vyber sluzby (alebo povolenie spustenia sluzby),

Prezretie a spracovanie odpovede organu vykonu verejnej moci (vratane funkcii ako odvolanie sa a
podobne ),

Vytvorenie a odoslanie podania (so v8etkymi nélezitostami napriklad i splInomocnenie),
Realizacia platby,

Vyber spdsobu doruéenia (?),

Autorizacia vystupu.

m Ziadatel zadava len nevyhnutné referenéné Udaje, ktorymi verejna sprava zatial nedisponuje, a ktoré su
potrebné na vyrieSenie jeho poZiadavky.

m  Po opatovnom odhléseni bude mozné pokracovat v rieSeni zaCatej Zivotnej situdcie. PouZivatel mdéze
pracovat sucasne na viacerych zivotnych situaciach.

m  Kdispozicii bude histéria rieSenia Zivotnej situacie -. prehlad realizovanych krokov, rozhodnuti v ¢asovej
a logickej naslednosti.

m V pripade nutnosti bude mozné v kazdom kroku rieSenia zivotnej situacie zadat spatnu vazbu.

Praca s vystupmi sluzby:

m Vystupy sluzby budu zaradené do portfélia klienta, kde budu prehladne organizované.
m  Vystupy sluzby budu Standardizované datové objekty, ako:

povolenia,

prispevky a davky,

zapisy do evidencie,

granty a dotéacie,

licencie.

m  Vystup sluzby bude mozné:
pouzit v elektronickej komunikécii,

spracovat elektronickymi prostriedkami orgdnmi verejnej moci,

previest do papierovej podoby (vratane QR kodu),

skontrolovat.
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Portfdlio klienta:

m  Obcanovi a podnikatelovi sa spristupnia relevantné datové objekty, ktoré verejna sprava eviduje (napriklad byt
vo vlastnictve, podnikatelsku Cinnost). Portfélio klienta bude organizované podfa navrhnutych oblasti.

Klient méze k tymto objektom volat' dalSie relevantné sluzby.
Klient m6ze reagovat na proaktivne podnety od verejnej spravy ohladom Udrzby a zlepSovania portfélia.
Na zaklade poziadaviek priority ,Riadenie dat“— pre jednotlivé objekty portfdlia bude k dispozicii informacia
0 pouZiti dat (cel, osoba, datum) s moZnostou nastavit' si mieru zdielatelnosti dat.
Néstroje pre povinné osoby:
m Riedenie umozni:
- publikovanie obsahu a informécii,
- navrh a tvorbu otvorenych API,
- navrh a publikaciu elektronickych sluZieb vo forme formularov a procesnych map,
- testovanie sluZieb a pouZitelnosti.
m Vytvori sa portal venovany $tandardom dizajnu portalov vo verejnej sprave a pouzite/nosti .
Sluzby
m  Manazment obsahu — povinna osoba,
m Publikovanie informacii — povinna osoba,
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2.35  Aplikand vrstva

Sprava spinomocneni Portfélio Klienta ;) ( Navigécia a interakcia s VS A ws O
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[ Modul y g

odul i
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Obrazok 2 Aplika¢ny pohlad Interakcia s VS

2.3.5.1 Popis vybranych stavebnych blokov

Nazov Popis

Portfélio klienta Prostrednictvom portfdlia klienta (ako pouZivatelského rozhrania) bude zabezpeceny
pristup pouZivatefa ku vSetkym funkciam, ktoré potrebuje pri svojej interakcii s
verejnou spravou. ObCan alebo podnikatel si tak bude méct spravovat svoje
spinomocnenia. Jednotlivé plnomocenstva budu evidované v Centralnom registri
elektronickych plnomocenstiev. Okrem uvedenej funkcionality bude k dispozicii aj
moznost upravovat a prispdsobovat’ si svoj profil, vzhlad a funkcie svojho portfdlia.
Ob¢an a podnikatel bude mat jednoduchy a prispdsobeny pristup k prehladu o stave
spracovania podani, svojich povinnosti, uznanych narokoch, vydanych dokladoch,
bilancii pozicii klienta voCi verejnej sprave, zapisoch v evidenciach a registroch
verejnej spravy a pod.. Sluzby spravy portfélia umoznia zékladné operacie s
jednotlivymi  objektmi elektronickych sluZieb, ako: zmeny nastaveni, prevody,
aktualizacie a ukoncenia. Sprava portfolia klienta zaroven vytvéra predpoklady pre
automatizovanu obsluhu, vratane moznosti vyplnenia, vizualizacie, autorizacie a
odoslania podania. Suéastou portfélia klienta bude aj zabezpeéenie jednotného
pristupu k moznosti realizacie uhrad (najma za podania) a pristupu do elektronickej
schranky klienta.

WS WS poskytne rozhranie na automatizované zadavanie podani priamo z informaéného
systému podnikatela.
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Navigacia a obsluha = Stavebny blok zahrfiujlci funkcie navigovania ob¢ana a podnikatela cez procesnu
mapu zivotnej situacie, ktoré pomahaju vytvorit a doplnit vSetky nevyhnutné podklady
pre vybavenie konkrétnej zivotnej situdcie. Navigacia bude navrhnuta tak aby bola
jednotna pri plne elektronickom pristupe alebo pristupe prostrednictvom fyzickej
obsluhy klienta, napr. na IOM.

Guideline Obsahuije informécie, aké kroky s pocas ZS vykonavané, ¢as potrebny na vykonanie
a cenu. Tieto informacie sa ziskavaji z komponentu Sprava a manazment Zivotne;
situécie.

Odoslanie Stavebny blok zoskupuje ukony suvisiace s pripravou podania od jeho vytvorenia, cez

autorizaciu az po jeho odoslanie. Je uzko previazany na navigaciu a obsluhu.
Viytvorenie podania je v podstate vysledkom postupnej navigécie a interakcie, t..
dopifiania potrebnych informacii do formulara podania. Pokial je podanie potrebné
autorizovat zabezpeCi funkcia autorizacie jeho finalnu vizualizaciu a realizaciu
prislusnej formy elektronického podpisu (zaruéeny elektronicky podpis, ,mandatny*
elektronicky podpis, elektronicka pecat, ¢asova peciatka /pokial bude potrebné ju
doplnit uz na strane podania/ a pod.). V ramci autorizacie podania budu k dispozicii
potrebné nastroje, ktoré umoznia pouzivatelom autorizovat dokumenty a ich obsah
pri interakcii s verejnou spravou. V pripade, ze bude podanie pripravené na odoslanie
bude ho mozné jednoduchym spdsobom odoslat.

Vyplnenie Komponent pouziva na vypinenie formulara komponent eForm, pricom aplikuje
inteligentné vyplhanie formularov prostrednictvom ziskavania dat z réznych AIS
a registrov. Ziskavanie dat je zabezpecené prostrednictvom datovej integracie.

Udaje z konta Stavebny blok zoskupuje procesy stvisiace s definiciou a spravou povinnosti a

subjektu narokov ob¢anov a podnikatelov voci $tatu. Na zaklade nastavenych pravidiel bude
mozné na jednom mieste spravovat a obsluhovat vSetky zavazky a pohladavky.
Vyhodu to ma najma pri riedeni nedoplatkov a naslednom exekuénom konani.

Udaje o objektoch = Objektom evidencie je mnoZina Udajov o subjekte evidencie, ktora je predmetom

z evidencie evidovania organom verejnej moci v ramci jeho podsobnosti podlfa osobitnych
objektov predpisov, a ktora je jednoznacne identifikovana identifikdtorom objektu evidencie.

Workdesk Funkcia zdruZuje rozhranie pracovnika VS k IS, ktoré budi poskytovat moZnost
pracovnika VS jednotného pristupu k vietkym nastrojom, ktoré pre svoju ¢innost pracovnik verejnej

spravy potrebuje. Podporena bude i automatizécia operativnych ukonov pracovnikov
verejnej spravy a jednotné prihlasovanie do informacnych systémov a aplikacii
(Single-sign-on). Znamena to, Ze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup k
aplikaciam (agendovym informaénym systémom a nastrojom pre podporu vykonu
agendy alebo organizacie), ktoré potrebuje pre vykon svojej Cinnosti. Zarover ziska
pristup aj k vybranym informéciam o klientovi, k histérii jeho podani a stavu ich
spracovania, k elektronickej schranke a pod., ktoré potrebuje najma pre obsluhu
ob¢ana a spracovanie jeho podani.

VDI Virtual desktop infrastucture — nastroj na vygenerovanie pracovnej plochy Uradnika,

ktory bude obsahovat nastroje na ktoré mé Uradnik narok podfa zaradenia
a pristupovych prav.
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Nazov Popis
Zoznam uloh Komponent poskytuje zoznam uloh pre pracovnikov VS podfa ich zaradenia.

Manazment uloh | Komponent sliZi na riadenie Uloh a sluZieb tykajdcich sa prislusného AlS.
agendy

Workflow rieSenia Funkcia poskytuje postup rieSenia tloh v ramci prislusného agendového systému.

Manazment uloh | SIuzi na pridelovanie Uloh zamestnancom verejnej spravy na zéklade opravneni.
pracovnika VS

RieSenie internych Funkcia zabezpec€uije rieSenie internych uloh, ich vytvaranie a adresovanie Uradnikom
uloh VS.

Zoznam internych = Zoznam internych uloh.
tloh

Manazment Riadenie internych uloh a priradovanie rieSitelom — Uradnikom VS.
internych uloh

Workflow rieSenia | Funkcia zabezpeluje postup rieSenia internych uloh. Poskytuje mapu ich rieSenia
internych uloh a maticu zavislosti. Touto funkciou nemusia disponovat vSetky AlS.

Obsluha vybranych Funkcia poskytuje vybrané ZS, ktoré je mozné riesit na Klientskych centrach na
Z8 zaklade pristupovych prav Uradnika VS.

2.3.6  Technologicka vrstva

Technologicka vrstva predstavuje vyuZitie Cloud sluzieb, ktoré budu slUZit na generovanie VDI do Workdesku
pracovnika VS, tak je znazornené na obrazku Obrazok 2.

2.4 Problémy a rizika

Désledky
Zoznam dosledkov, ktoré vyplyvaju z realizacie strategickej priority pre jednotlivé subjekty:
m Pre jednotlivé Zivotné situacie bude potrebné uréit garanta, ktory bude zodpovedat:
- zapopis a kategorizaciu Zivotnej situécie,
- zanavrh procesnej mapy Zivotnej situécie.
m  Bude potrebné upravit agendové informacné systémy.
Problémy
Zoznam problémov, ktoré bude potrebné vyriesit pocas realizacie strategickej priority:

m  ZosUladit modemizaciu UPVS s prevadzkou aktualnej verzie UPVS (ktora bola vybudovana v ramci OPIS a je
potrebné zabezpeCit jej udrZatelnu prevadzku 5 rokov od spustenia produktivnej prevadzky),

m  Navrhn(t zmysluplnd a funkénu integraciu medzi portalom a orchestratnou platformou, kde su pristupné
elektronické sluzby, navrhnuté procesné mapy a ukladany biznis koncept Zivotnych situacii,

m Prijat potrebné legislativne Upravy tak, aby koncept bolo mozné spustit do realnej prevadzky,

Presadit koncept otvorenych APl a zmyslupine zapojit inovativnu komunitu do navrhu dizajnu a podoby sluzieb
(participacia),
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m  Vyriedit vztah medzi UPVS a rezortnymi portami,
m  Najst vhodny sposob realizacie portfélia Klienta (vo vztahu k iniciative IFO a projektu CSRU).
Rizika
Zoznam rizik, ktoré je dolezité mitigovat pri realizacii strategickej priority:
Slovensky IT sektor nebude schopny poskytnit dostatoéne inovativne rieSenia,
Nepodari sa vybudovat dostatoén(i organizaénti kapacitu na strane prevadzkovatela UPVS,
Vysledna podoba zakona o eGovernmente bude v rozpore z navrhnutym konceptom,
Navigacia cez procesné mapy nebude prijata verejnostou kladne,
Klientske centra prevadzkované MV SR si vyvinu vlastny nekompatibilny spdsob obsluhy Zivotnych situacii.

2.5 Legislativne poZiadavky
Legislativne poziadavky

Zoznam poziadaviek na legislativne zmeny, ktoré si potrebné pre realizaciu strategickej priority (vratane
podzéakonnych predpisov):

Legislativny predpis Navrhované opatrenie
Zakon €. 305/2013 Z. z m Je potrebné pravne definovat automatizované podania s asynchrénnym
Zakon o elektronickej podobe dorucenim odpovede

vykonu pdsobnosti organov | m  Je potrebné aktualizovat spdsob obsluhy ob¢anov podla predstaveného
verejnej moci @ 0 zmene a konceptu.

doplneni  niektorych - zakonov | g jg notrebné pravne definovat riedenie Zivotnej situacie, postavenie
(zakon o e-Governmente) garanta zivotnej situacie a spdsob koordinacie elektronickych sluzieb.

XXX V ramci legislativy pozadovat o vytvorenie eDeskov pre povinné osoby

Poziadavky na Operacny program Efektivna verejna sprava

m Podpora zriadenia a vybudovanie kapacit pre rozvoj a inovaciu elektronickych sluZieb (eGov delivery unit).
m Nastavenie nastrojov pre participaciu inovativnych komunit v rozvoji eGovernmentu.

m  Celkova optimalizacia procesov vo verejnej sprave (pre kazdy sektor) — prave tieto procesy budu tvorit vstup
do navrhu procesnych map pre rieSenie Zivotnych situécii vratane navrhu prisludnych legislativnych uprav.

2.6 Projekty

|dentifikacia projektov, ktoré je vhodné realizovat:

m  Modernizacia Ustredného portalu verejnej spravy.

2.6.1  Modemizacia Ustredného portalu verejnej spravy
Popis a ciel

Cielom projektu je modernizacia UPVS s ohfadom na novy koncept navigacie a celkového poskytovania sluzieb a
okamZité vybavenie. Implementuje hlavne spdsoby interaktivnej komunikécie pri rieSeni Zivotnych situécii, spravu
obsahu, spravu portfdlia klienta a platformu pre mobilné aplikacie.

Projekt bude riadeny iterativne, tak, aby zmysluplné vystupy odovzdaval v pravidelnych cykloch pogas dizky
projektu. V ramci projektu bude navrhnuty novy dizajn manual pre navigaciu a poskytovanie sluZieb.
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Aktivity

Navrh nového dizajnu pre navigéciu a interakciu,

Implementacia novych komponentov UPVS,

Integrécia do prostredia eGovernemntu (najmé Orchestra¢na platforma)

Migracia pévodnej verzie portalu,

Zavedenie vybranych zivotnych situacii na portal,

Skolenia povinnych osdb, ako sa pouzivat nové nastroje

Testovanie (vratane testovania user experience),

Migracia UPVS do eGovernment cloudu,

Navrhovany realizator

m  NASES

Navrhovani partneri

m  Ministerstvo vnitra SR

m  Ministerstvo financii SR

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

m 3 roky (vystupy budi odovzdavané postupne, v intervale 3 mesiace)
Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)
Ustredny portal verejnej spravy (OPIS),

Mobilné rieSenie identifikacie a autentifikacie,

Klientske centra — nutna koordiné&cia,

Orchestraéna platforma — nutna koordinacia,

Jednotlivé projekty pre Zivotné situacie.

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave,

m Vybudovanie systému riadenia kvality vo verejnej sprave,

m Podpora rozvoja elektronickych sluZieb (kapacity pre eGov delivery unit).

2.6.2  E-desk povinnych os6b pre potreby asynchronneho spracovania ziadosti
Popis a ciel

Cielom projektu je vytvorenie edesku pre vietky povinné osoby, ktoré budi umozriiovat podavanie Ziadosti, pre
ktoré sa neotakava okamzity vystup zo spracovania. Potreba prechodu edesku z UPVS pod povinni osobu je
nutna podmienka na zabezpe&enie konzistentnosti podani nakolko v pripade vypadku eDesku na UPVS je
ohrozena asova/datumova konzistentnost podania.

Aktivity

Implementécia novych eDeskov v AIS povinnych osob,

Integracia do prostredia eGovernemntu (najmé Orchestracna platforma)
Migracia funkcionality z pdvodnej verzie portalu,

Zavedenie vybranych Zivotnych situécii na portél,

Skolenia povinnych osdb, ako sa pouzivat nové nastroje
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m Testovanie (vratane testovania user experience),
Navrhovany realizator

m  Povinné osoby

Navrhovani partneri

m  Ministerstvo vnitra SR
m Ministerstvo financii SR

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

m 3 roky (vystupy budi odovzdavané postupne, v intervale 3 mesiace)
Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPII a OPIS)

m Ustredny portal verejnej spravy (OPIS),

m Klientske centrd — nutnd koordinécia,

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave,

2.6.3  Vytvorenie WS na davkové podavanie zZiadosti z IS podnikatelskych subjektov
Popis a ciel

Cielom projektu je vytvorenie rozhrania na automatizované podavanie Ziadosti priamo z IS podnikatel'skych
subjektov bez ohladu na synchrénnost spracovania

Projekt bude riadeny iterativne, tak, aby zmyslupiné vystupy odovzdaval v pravidelnych cykloch podas dizky
projektu. V ramci projektu bude navrhnuty novy dizajn manual pre navigaciu a poskytovanie sluzieb.

Aktivity

Navrh nového dizajnu pre navigéciu a interakciu,

Implementacia novych komponentov pre potreby automatizovaného zadévania Ziadosti,
Integracia do prostredia eGovernemntu (najma Orchestraéné platforma)

Integracia na existujuce autentifikané mechanizmy,

Zadefinovanie Zivotnych situacii, pre ktoré bude automatizovana forma dostupna,

Testovanie (vratane testovania user experience),
Navrhovany realizator

m  NASES

Navrhovani partneri

m  Ministerstvo vnitra SR

m  (Ministerstvo financii SR)

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

m 3 roky (vystupy budi odovzdavané postupne, v intervale 3 mesiace)
Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)

Ustredny portal verejnej spravy (OPIS),

RieSenie identifikacie a autentifikacie,

Orchestracna platforma a sprava zivotnych situacii,

Jednotlivé projekty pre Zivotné situécie.
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Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave,

m Podpora rozvoja elektronickych sluZieb (kapacity pre eGov delivery unit).

m  E-desk povinnych osdb pre potreby asynchronneho spracovania Ziadosti

2.6.4  Manazment Uloh pracovnika VS
Popis a ciel

Ciefom projektu vytvorenie nastroja na pridelovanie Uloh pracovnikom VS podfa priority a kompetencie
prihlasenych zamestnancov. Ulohou néstroja bude tiez jednoduché a automatizované priradovanie uz
rozpracovanych Uloh medzi zamestnancov VS.

Aktivity

Sumarizacia poziadaviek zamestnancov VS pre optimalizaciu nastroja
Implementacia nového komponentu,

Integracia do prostredia eGovernemntu

Integracia s orchestraénou platformou

Migracia pévodného postupu spracovania a delegovania zastupitelnosti,
Skolenia povinnych osdb, ako sa pouzivat nové nastroje

Testovanie (vratane testovania user experience),
Navrhovany realizator

m  Ministerstvo vnitra SR

Navrhovani partneri

m Ministerstvo financii SR
m NASES

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

m 3 roky (vystupy budi odovzdavané postupne, v intervale 3 mesiace)
Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)

Ustredny portal verejnej spravy (OPIS),

Klientske centra — nutna koordinacia,

Orchestraéna platforma — nutna koordinacia,

Jednotlivé projekty pre Zivotné situécie.

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave,

m  Vybudovanie systému riadenia kvality vo verejnej sprave,

m  Podpora rozvoja elektronickych sluZieb (kapacity pre eGov delivery unit).

2.6.,5  Workdesk pracovnika — portfélio Uradnika — generované VDI
Popis a ciel

Cielom projektu je vytvorenie rozhrania pracovnika VS k IS, ktoré bude poskytovat moznost jednotného pristupu
k vSetkym néstrojom, ktoré pre svoju Cinnost pracovnik verejnej spravy potrebuje. Podporena bude i automatizacia
operativnych ukonov pracovnikov verejnej spravy a jednotné prihlasovanie do informaénych systémov a aplikacii
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(Single-sign-on). Znamena to, Ze na pracovnej ploche ziska pracovnikov pristup k aplikaciam (agendovym
informaCnym systémom a nastrojom pre podporu vykonu agendy alebo organizécie), ktoré potrebuje pre vykon
svojej Cinnosti. Zaroven ziska pristup aj k vybranym informéciam o klientovi, k historii jeho podani a stavu ich
spracovania, k elektronickej schranke a pod., ktoré potrebuje najmé pre obsluhu ob¢ana a spracovanie jeho podani.

Aktivity

Navrh dizajnu aplikacie,

Sumarizacia poZiadaviek zamestnancov VS pre optimalizaciu nastroja,
Integrécia do prostredia eGovernemntu (najmé Orchestra¢na platforma)
Skolenia povinnych osdb, ako sa pouzivat nové nastroje

Testovanie (vratane testovania user experience),

Navrhovany realizator

m  Ministerstvo financii

Navrhovani partneri

m  Ministerstvo vnutra SR

Odhadovana dizka realizacie projektu (projektov)

m 3 roky (vystupy budu odovzdavané postupne, v intervale 3 mesiace)
Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPIl a OPIS)

Ustredny portal verejnej spravy (OPIS),

Klientske centra — nutna koordinacia,

Orchestraéna platforma — nutna koordinacia,

Jednotlivé projekty pre Zivotné situécie.

Zavislosti na inych projektoch a prioritach (OPEVS)

m  Optimalizacia procesov vo verejnej sprave,

m Vybudovanie systému riadenia kvality vo verejnej sprave,

m Podpora rozvoja elektronickych sluZieb (kapacity pre eGov delivery unit).

Strategicka priorita Interakcia s verejnou spravou, Zivotné situacie a vyber sluzby navigaciou 25/26



