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1. Uvob

Elektronickou verejnou spravou sa podporuji administrativne postupy, zlepSuje sa kvalita
sluzieb a zvysuje sa vnutornad efektivnost’ verejného sektora. Prostrednictvom digitalnych
verejnych sluzieb sa zniZzuje administrativna zat'az pre podniky a obCanov tym, Ze sa ich
interakcia s organmi verejnej spravy stava rychlejSou a efektivnejSou, praktickejSou a
transparentnejSou, ako aj lacnejSou. Pouzivanie digitalnych technologii ako integrovanej
sucasti stratégii verejnych sprav zameranych na modernizaciu mdze navyse zabezpecit’ d’alSie
ekonomické a socialne vyhody pre spolo¢nost’ ako celok'. Digitalna transformacia verejnej
spravy je kl'a¢ovym prvkom tspechu jednotného trhu.

Akéné plany pre elektronicku verejnu spravu’ predstavovali politické nastroje na podporu
modernizécie verejnych sprav v celej Europskej unii. Posiliiovali koordinaciu a spolupracu
medzi ¢lenskymi §tatmi a Komisiou a viedli k spoloénym opatreniam v oblasti elektronicke;j
verejnej spravy.

Vysledky hodnotenia predchadzajiiceho akéného planu pre elektronicku verejnu spravu na
roky 2011 — 2015% ukazujt, Ze dany akény plan® mal pozitivny vplyv na rozvoj elektronickej
verejnej spravy na eurdpskej Urovni a na urovni Clenskych Statov. Prispel k zosuladeniu
vnuatroStatnych stratégii pre elektronickii verejnu spravu, ako aj k vymene najlepSich
postupov a interoperabilite rieSeni medzi Clenskymi Statmi. Tento akény plan viedol
predovSetkym k vytvoreniu technologickych nastrojov, ktoré su klicové na ulahCenie
pristupu k verejnym sluzbam a ich vyuzivanie. Obcania a podniky vSak zatial nemaju plny
prospech z digitdlnych sluZieb, ktoré by mali byt 'ahko dostupné v celej EU.

Spolo¢nym tsilim na urovni Eurdpskej unie mozno dosiahnut’ zvysenie dostupnosti a
vyuZzivania sluzieb elektronickej verejnej spravy, ¢o mé za nasledok rychlejSie a lacnejsie
digitalne verejné sluzby, ktoré sa viac orientuju na pouzivatel'a. Bezproblémové cezhrani¢né
digitélne verejné sluzby prispievaju ku konkurencieschopnosti a vytvaraju z EU pritazlivejsie
miesto na investovanie® a Zivot.

V stratégii jednotného digitalneho trhu v Eurépe’ sa oznamuje zaciatok nového ak&ného
planu pre elektronicku verejnu spravu na roky 2016 — 2020, ktorého cielom je odstranit
existujiice digitalne prekazky na ceste k jednotnému digitalnemu trhu a zabranit’ d’alSej
roztrie§tenosti v kontexte modernizacie verejnej spravy. Tento akény plan EU pre
elektronickl verejna spravu ma byt ndstrojom na zjednotenie usilia. Zatial' Co Clenské Staty
vykonavaju svoje vlastné stratégie a Cinnosti, v tomto akénom pléne zalozenom na spolo¢ne;j
dlhodobej vizii sa stanovuje viacero zasad, ktoré by sa mali v buddcich iniciativach

Odporucanie Rady o stratégiach digitalnej verejnej spravy, OECD, 2014.
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zohladnit’, aby sa podnikom, ob¢anom a samotnej verejnej sprave poskytli znacné vyhody
vyplyvajuce z pouzivania elektronickej verejnej spravy.

Akény plan vytvara priestor pre dynamicky a pruzny pristup, aby sa udrzal krok s rychlo sa
meniacim prostredim®. Okrem opatreni uvedenych v tomto akénom plane sa mozu navrhnit
d’alSie opatrenia, a to bud’ zo strany Komisie alebo zainteresovanych stran vratane ¢lenskych
Statov. VSetky opatrenia pod vedenim Komisie sa pripravia v sulade s normami Komisie pre
lepSiu pravnu reguléciu.

Ak¢ény plan bude slazit ako katalyzator pri koordinécii usilia verejného sektora o
modernizaciu a zdrojov v oblasti elektronickej verejnej spravy. Akény plan nebude mat’ k
dispozicii osobitny rozpocet alebo finan¢né nastroje. Bude vSak pomahat’ pri koordinacii
zdrojov financovania a sprievodnych opatreni, ktoré st clenskym Statom k dispozicii
prostrednictvom réznych programov EU°.

2. VizIA A ZAKLADNE ZASADY

Vlady clenskych statov sa dlhodobo snazia o otvorenost’, flexibilitu a ustretovost’ vo vztahu k
obCanom a podnikom vyuZzivajucim elektronickil verejni spravu s cielom zvysit' svoju
efektivnost’ a i¢innost’ a neustale zlepSovat’ verejné sluzby'’.

Tento akény plan sa riadi touto viziou:

Do roku 2020 by sa organy verejnej spravy a verejné institicie v Europskej Ginii mali stat’
otvorenymi, efektivnhymi a inkluzivnymi, priom budi zabezpeCovat bezhrani¢né,
personalizované, I'ahko pouzitelné, komplexné digitdlne verejné sluzby pre vsetkych
ob¢anov a podniky v EU. VyuZivaju sa inovaéné pristupy s cielom vytvarat’ a poskytovat’
lepsie sluzby v sulade s potrebami a poziadavkami ob¢anov a podnikov. Organy verejnej
spravy vyuzivaju prilezitosti, ktoré vyplyvaji z nového digitalneho prostredia s cielom
ulah¢it’ ich interakciu so zainteresovanymi stranami, ako aj ich vzajomnu interakciu.

Spristupnenim udajov a sluzieb medzi organmi verejnej spravy v rdmci hranic aj mimo nich
sa zvysi ich efektivnost’ a ulahéi volny pohyb ob&anov a podnikov. Zivot ob&anov sa stiva
¢oraz digitalnej$im, ¢o zvySuje oCakdvania v suvislosti s vykonnostou verejnej spravy™.
Pouzivatelia by sa chceli dozvediet viac o fungovani tejto sluzby' a ocakdvaju vicsiu
transparentnost’. Prostrednictvom otvorenosti vo vztahu k zainteresovanym stranam a ich
zapojenim do rozhodovania*® okrem toho orgny verejnej spravy nadobudnti déveryhodne;jsi
a zodpovednejsi charakter. Spristupnenie udajov a sluzieb verejného sektora tretim strandm v
plnom sutlade s pravnym rdmcom na ochranu osobnych udajov a sukromia moéze dalej
prispiet’ k rastu a konkurencieschopnosti.

8 https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/mid-term-evaluation-e-government-action-plan-2011-2015-implementation-smart-

2012-006020.

Vratane Nastroja na prepdajanie Eurdpy (NPE), programu ISA? (rieSenia interoperability pre eurdpske organy verejnej spravy),
programu Horizont 2020, eurdpskych Strukturdlnych a investi¢nych fondov (ESIF), programu Spravodlivost a programu podpory
Strukturdlnych reforiem (SRSP).

Ministerské vyhlasenie z Malmo o elektronickej verejnej sprave z roku 2009.

Porovnavacia sprava EU o elektronickej verejnej sprave z roku 2014.

Porovnavacia sprava EU o elektronickej verejnej sprave z roku 2015.

Odporucanie Rady o stratégiach digitalnej verejnej spravy, OECD, 2014.
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Iniciativy v ramci tohto akéného planu by sa mali zakladat’ na zasadach, ktoré maju silna
podporu zo strany zainteresovanych stran. Ide o tieto zasady*:

Digitalne sluzby ako Standard: organy verejnej spravy by mali uprednostiiovat
digitdlne poskytovanie sluzieb (vratane strojovo Citatelnych informécii), (pricom by

mali aj nad’alej ponechat’ iné kanaly otvorené pre tych, ktori nie s pripojeni, ¢i uz
dobrovolne alebo z nevyhnutnosti). Okrem toho by sa mali verejné sluzby poskytovat’
prostrednictvom jednotného kontaktného miesta a prostrednictvom réznych kanélov.
Staci len raz: verejné spravy by mali zabezpecit, aby obcania a podniky poskytli
verejnej sprave rovnaké informacie len raz. Ak je to mozné, rady verejnej spravy
prijmi opatrenia zamerané na opakované interné pouzivanie tychto tidajov, pricom
budi nalezitym sposobom dodrziavat’ pravidld ochrany udajov tak, aby to neviedlo k
ziadnemu d’alSiemu zat'azeniu pre obCanov a podniky.

Inkluzivnost’ a dostupnost’: organy verejnej spravy by mali vytvorit’ digitalne verejné
sluzby, ktoré su Standardne inkluzivne a zohladnuji rozne potreby, ako napriklad
potreby starSich I'udi a I'udi so zdravotnym postihnutim15.

Otvorenost’ _a transparentnost organy verejnej spravy by si mali medzi sebou
vymieiiat’ informacie a udaje a poskytnit’ obéanom a podnikom moznost’ kontroly a

opravy vlastnych udajov. Mali by umoznit’ pouzivatelom sledovat’ administrativne
postupy, ktoré sa ich tykaju a do koncipovania a poskytovania sluzieb by mali zapojit’
zainteresované strany (ako st podniky, vyskumnici a neziskové organizacie) a otvorit’
sa spolupraci s nimi.

Cezhrani¢né sluzby ako Standard: organy verejnej spravy by mali prislusné digitalne
verejné sluzby spristupnit’ naprie¢ hranicami a mali by predchadzat’ d’alSej
fragmentacii, ¢im sa ul'ah¢i mobilita v ramci jednotného trhu.

Interoperabilita ako Standard: verejné sluzby by mali byt navrhnuté tak, aby fungovali
bezproblémovo v ramci jednotného trhu a organiza¢nych Struktar, opierajic sa pritom
o vol'ny pohyb udajov a digitalnych sluzieb v Eurépskej unii.

Doveryhodnost’ a bezpecnost’: jednotlivé iniciativy by sa nemali obmedzovat’ len na
bezné dodrziavanie pradvneho ramca na ochranu osobnych udajov a sukromia, ako aj
bezpecnosti IT, ale mali by tieto prvky zaclenit’ uz vo fdze navrhovania. St to dolezité

predpoklady na zvySovanie dovery v digitalne sluzby a ich zavadzanie.

Spravne a verejné organy, podniky a pouZzivatelia sami najlepSie vedia, ¢o potrebuju.
Volba systémov a technologii distribuovaného alebo centralizovaného formatu by mala v
plnej miere odzrkadlovat' ich vyber a potreby, priCom vsSak treba plne respektovat

dohodnuté poziadavky interoperability.

3.

POLITICKE PRIORITY

V stratégii jednotného digitalneho trhu sa vymedzuju strategické ciele na modernizéciu
verejnej spravy, dosiahnutie cezhrani¢nej interoperability a zjednoduSenie interakcie

14

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/contributions-and-preliminary-trends-public-consultation-egovernment-action-plan-

2016-2020.

15

Navrhom smernice o pristupnosti webovych stranok sa v suéasnosti zaoberaju spoluzakonodarcovia, COM(2012) 721.
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s obéanmi, ktoré su zamerané na urychlenie digitidlnej transformécie verejnych sprav
Clenskych statov a Komisie. Vzhl'adom na tieto politické priority sa v tomto akénom plane
stanovuju konkrétne opatrenia na urychlenie vykonavania existujucich pravnych predpisov a
suvisiaceho zavadzania verejnych sluzieb online.

3.1. Modernizacia verejnej spravy pomocou IKT s pouzitim klucovych digitalnych
nastrojov

Z nedavnych roénych prieskumov rastu® vyplynulo, ze moderné a efektivne organy verejnej
spravy musia zabezpeCit' rychle a vysokokvalitné sluzby pre obcanov, ako aj priaznivé
podnikatel'ské prostredie. Organy verejnej spravy musia prebudovat oddelenia, ktoré sa
staraju o ich chod, opdtovne premysliet a prepracovat’ existujice postupy a sluzby a
spristupnit’ svoje Udaje a sluzby inym sprdvam a pripadne podnikom a obcianskej
spolo¢nosti.

Tieto snahy sa musia opierat o kI'i¢ové digitadlne ndstroje. Digitalne verejné sluzby by sa
mali zakladat’ na spolocnych a opétovne vyuzite'nych rieSeniach a sluzbach opierajucich sa o
dohodnuté normy a technické $pecifikacie s cielom znizit' naklady na vybudovanie a ¢as na
ich zavadzanie, a zvySit interoperabilitu. Spolo¢né chapanie interoperability v celej
Eurdpskej Unii sa zabezpecuje prostrednictvom eurdpskeho ramca interoperability’’. Z tejto
interoperability moze vyznamne tazit’ cezhrani¢né investovanie.

Pokracuje sa v praci na podporu prechodu verejnej spravy clenskych Stdtov na plne
elektronické verejné obstaravanie, pouzivanie registrov zmllv a interoperabilnych
elektronickych podpisov®®. So zretelom na jednotny eurdpsky dokument pre obstaravanie,
systém e-Certis aelektronick fakturaciu, ako aj koordinovany pristup k rozvoju
vnutrostatnych systémov elektronického verejného obstardvania je cielom, aby sa do roku
2018 mohli podniky uchédzat’ o verejné zakazky v celej Europskej nii elektronickou cestou
a aby do roku 2019 verejné spravy v EU akceptovali elektronickd fakturaciu.

Na urychlenie zavadzania -elektronickej identifikicie a doveryhodnych sluzieb pre
elektronické transakcie na vnatornom trhu (sluzby eIDAS™) je potrebné dalsie usilie
vietkych  spravnych organov. Daliie opatrenia na zrychlenie cezhraniéného
a medzisektorového vyuzivania elektronickej identifikacie (eID) vratane mobilnej
identifikéacie a doveryhodnych sluzieb (najmé elektronického podpisu, autentifikacie webove;j
lokality a elektronickej doruc¢ovacej sluzby pre registrované zasielky) sa budu zavadzat v
podnikoch, ktoré su vybaveneé digitalnymi néastrojmi (napr. bankovnictvo, finan¢nictvo,
elektronicky obchod a hospodarstvo spolocného vyuZzivania zdrojov), ako aj vo verejnom
sektore, a to na Eurépskom portali elektronickej justicie. Komisia tiez preskiima potrebu
ulah¢it  pouzivanie dialkovej identifikdcie a bezpecnej autentifikacie v oblasti
maloobchodnych finanénych sluzieb®.

8 Rogny prieskum rastu na roky 2015 a 2016.

Revidovany eurdpsky rdmec interoperability sa uverejni v roku 2016.

COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.
Nariadenie (EU) & 910/2014.

http://ec.europa.eu/finance/consultations/2015/retail-financial-services/index_en.htm.
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Opakované pouzivanie verejne pristupnych sluzieb a technickych modulov (napriklad
elektronickej identifikacie, elektronického podpisu, elektronického prenosu a elektronickej
faktary) c¢lenskymi Statmi je pre interoperabilitu kI'aicové. Dostupnost’ tychto sluzieb je v
sucasnosti zarucena prostrednictvom financovania z Nastroja na prepajanie Europy (NPE). Je
vSak potrebné zabezpecit’ ich dostupnost’ a dlhodobu udrzatel'nost’ nad rdmec tohto programu
financovania. Komisia preto predstavi sposob ich udrzatelnosti po roku 2020.

Opatrenia Ciel’ovy
Komisia: datum
2019

1. Podpori prechod Cclenskych Statov na plne elektronické verejné
obstaravanie a pouzivanie registrov zmlav.

2. Urjchli zavadzanie sluzieb eIDAS vrétane elektronickej identifikacie | 2010

a elektronického podpisu.

3. Zabezpe¢i dlhodobu udrzatelnost infraStruktiry cezhrani¢nych 2018

digitalnych sluzieb.

Ako sa oznamilo v stratégii jednotného digitalneho trhu, Komisia planuje predlozit’ navrh
revidovaného europskeho ramca interoperability do konca roka 2016 a podpori jeho
vyuzivanie zo strany vnutroStatnych spravnych organov s cielom posilnit’ interoperabilitu
verejnych sluzieb v EU.

Je potrebné vynalozit’ d’alSie usilie s cielom zabezpecit’ vyuzivanie existujucich eurépskych a
medzinarodnych noriem a technickych Specifikacii, ako aj novych prislusnych noriem a
Specifikécii, ktoré sa v sucasnosti vyvijaji v ramci pldnu pre prioritné normy IKT. Komisia
bude s ¢lenskymi $tatmi koordinovat’ vyvoj prototypu europskeho katalogu noriem IKT pre
verejné obstaravanie, ktorym sa bude podporovat’ interoperabilita pri ziskavani digitdlnych
rieSeni tym, Ze sa bude odkazovat’ na spolo¢né suibory noriem v oblasti IKT a na profily vo
vyzvach verejnych obstaravatel'ov na predlozenie ponuk.

Opatrenia Ciel’ovy
Komisia: datum
4. Predlozi revidovani verziu europskeho ramca interoperability a zgéig_
podpori jeho vyuzivanie vnutro$tatnymi spravnymi organmi.
2017

5. Bude koordinovat’ vyvoj prototypu eurdpskeho katalégu noriem IKT
v oblasti verejného obstaravania.

Vzhl'adom na vlastnu digitalnu transformaciu a s ciel'om splnit’ pravne zadvizky stanovené pre
organy verejnej spravy EU Eurdpska komisia takisto prijme niekol’ko konkrétnych opatreni.

Pri vykonavani svojej regula¢nej vhodnosti (REFIT) s cielom preskiimat’ existujuce acquis v
oblasti vnatorn¢ho trhu a/alebo pri vytvarani novych néavrhov bude Komisia venovat
osobitnll pozornost’ interoperabilite a vyhodam, ktoré jej moéze priniest’ u¢inné vyuzivanie
digitdlnych technoldgii. Cielom je odstranit’ zbyto¢ne zlozité, papierové alebo zdvojené




postupy (napriklad mnozstvo kontaktnych miest, postupov vykazovania, poziadaviek
tykajucich sa vymeny Gdajov alebo systémov).

Vzhladom na vlastni digitalnu transformaciu Komisia uverejni svoje tdaje na Portali
otvorenych dat EU%, ktory bude zaéleneny do Eurépskeho portalu otvorenych dat®’, zapoji sa
do vymeny a opakovaného pouzivania prevadzkovych modulov, ako napriklad infrastruktary
digitalnych sluzieb, ak to bude mozné, a uplatni revidovani verziu eurépskeho ramca
interoperability. Komisia bude pri online interakcii s externymi zainteresovanymi stranami
postupne zavadzat' zasadu, aby digitalne sluzby boli Standardom, a to s pouzitim sluzieb
elDAS (v roku 2018), elektronickej fakturacie (v roku 2018) a elektronického obstaravania (v
roku 2019). V zaujme znizenia administrativnej zataze bude Komisia zaroven postupne
zavadzat’ zasadu ,sta¢i len raz* vo vztahoch s dodavatelmi a prijimatel'mi grantov a
preskima moznosti zavedenia zadsady ,sta¢i len raz* aj pre iné zainteresované strany.
Komisia posudi dosledky mozného zavedenia zasady aktualizacie systémov (obnovenie
informacnych systémov a technologii po uplynuti urcitého Casu, aby zodpovedali stale sa
meniacemu technologickému prostrediu a vyvoju) vo verejnej sprave.

Ciel’ovy
Opatrenia datum
6. Komisia vyuzije spolocné stavebné prvky, ako napriklad NPE, ggig -

infrastruktury digitdlnych sluzieb a bude dodrziavat’ eurdpsky ramec
interoperability. Postupne zavedie zdsadu Standardného pouZivania
digitalnych sluzieb a zasadu ,,staci len raz®, elektronicku fakturaciu a
elektronické obstaradvanie a posudi dosledky mozného zavedenia
zasady aktualizacie systémov.

Dodato¢né iniciativy by sa mohli zamerat’ na zniZenie administrativnej zataze a zlepSenie
efektivnosti a U¢innosti verejnych sprav tym, Ze sa digitalne verejné sluzby prispdsobia
potrebdm a stanu sa uzivatel'sky ustretovej$imi alebo prostrednictvom opédtovného vyuZzivania
udajov a sluzieb medzi organmi verejnej spravy (v sulade s pravidlami ochrany udajov a
sukromia).

Dalsie iniciativy by sa mohli zamerat' na rozvoj novych spoloénych zakladnych modulov,
ktoré by doplnili uz existujlice nastroje?, pricom by sa podporilo ich zavadzanie a posilnilo
by sa vyuzivanie cloudovych, datovych a pocitacovych infrastruktir. Iniciativy by mohli
podporovat’ aj pouzivanie velkych dat, internetu veci, a to napriklad v pripade sluzieb, pri
ktorych sa spractiva velky objem dat, a v pripade tvorby, vykonavania a presadzovania
politik zalozenych na dokazoch a podporuje sa ich vhodna infrastruktara. Spolo¢na cloudova
infraStruktura na host'ovanie sluzieb elektronickej verejnej spravy by mohla pomoct’
dosiahnut’ vyrazné uspory z rozsahu, zlepsit’ ¢as potrebny na ich preniknutie na trh, ako aj
spristupnenie Udajov a sluzieb organov verejnej spravy. Eurdpska iniciativa v oblasti cloud
computingu® poniikne infrastruktaru pre vedu, ale rozsiri ju aj na organy verejnej spravy,

2 http://open-data.europa.eu.

http://data.europa.e/europeandataportal.
Ako su elektronicka identifikacia, elektronicky podpis, elektronicky prenos, elektronicka fakturacia, elektronické preklady.
Eurdpska iniciativa v oblasti cloud computingu — budovanie konkurencieschopnej datovej a znalostnej ekonomiky v Eurdpe.

22
23
24

7



http://open-data.europa.eu/
http://data.europa.e/europeandataportal

pricom spristupni bezprecedentny datovy a pocitacovy vykon s cielom poskytnut’ lepsie
sluzby na vietkych aurovniach (od miestnej cez celotatnu az po uroveii EU).

3.2. Zabezpecenie cezhranicnej mobility prostrednictvom interoperabilnych verejnych
digitalnych sluzieb

Jednotny trh EU nemdze efektivne fungovat bez cezhrani¢nych digitdlnych verejnych
sluzieb. Tieto sluzby ulahcuji pristup k trhom, zvySuju doveru v jednotny trh a stimuluju
hospodarsku sutaz na tomto trhu. Organy verejnej spravy by podnikom mali pomdahat’
pOsobit’ online naprie¢ hranicami v ramci jednotného trhu a zjednodusit pristup k
informaciam v stlade s privom obchodnych spolo¢nosti a podnikov EU. Zaroven by
podnikom mali ulahéit’ zacatie podnikatel'skej ¢innosti a umoznit’ im rast’ a vykonavat
¢innost’ v inych ¢lenskych Statoch prostrednictvom komplexnych elektronickych verejnych
sluzieb.

Na dosiahnutie tychto politickych priorit sa do tohto akéného planu zahrnulo niekolko
konkrétnych opatreni s cielom prispiet’ k vytvaraniu cezhrani¢nych verejnych sprav, ktoré
zabezpecuju priaznivé prostredie pre podnikanie, a posilnit’ mobilitu obcanov.

V sucasnosti informacie v oblasti jednotného trhu, poradenstvo, mechanizmy riesenia
problémov, kontaktné miesta a postupy nefunguju ako celok, ale su roztrisené, nelplné,
nedostatoéne prepojené a nie vzdy ustretové vo&i pouzivatelom, a to na urovni EU, ako aj na
vnuatro$tatnej Grovni. Pre pouZivatelov je preto zloZzité najst’ spravne informéacie a potrebnd
pomoc. Komisia preto navrhne vytvorit’ jednotna digitalnu branu, priCom bude vychadzat’ z
existujucich portalov, kontaktnych miest a sieti, ¢im sa rozsiria, zlepSia a zjednodusia vsetky
sluzby zabezpeCujuce informacie, pomoc a rieSenic problémov, ktoré su potrebné na
efektivne cezhranicné fungovanie. PouZivatelia tak budii moct’ v plnej miere uskutocnit
najcastejsie pouzivané vnutroStatne postupy online.

Komisia vytvori z Europskeho portalu elektronickej justicie jednotné kontaktné miesto,
pokial’ ide o informacie o eurdpskej justicii a pristup k sudnym konaniam v ¢lenskych
Statoch. V roku 2016 sa v tejto stivislosti zavedu do prevadzky nastroje priamej komunikécie
medzi obfanmi a sudmi v inych ¢lenskych Statoch (e-CODEX), ako aj eurdpsky identifikator
judikatary (vyhPadavaci nastroj ECLI). Dalsi vyvoj bude nadvizovat na viacro¢ny akény
plan tykajuci sa eurdpskej elektronickej justicie na obdobie rokov 2014 — 2018.

Komisia bude nad’alej spolupracovat’ s ¢lenskymi §tatmi na zriadeni povinného prepojenia
obchodnych registrov vietkych ¢lenskych §tatov® s cielom umoznit pristup k urditym
informaciam o obchodnych  spolo¢nostiach  registrovanych v Clenskych  Statoch
prostrednictvom Eurdpskeho portalu elektronicke;j justicie a zabezpecit', aby vSetky obchodné
registre EU mohli navzajom elektronicky komunikovat’ bezpeénym a chranenym spdsobom.
Zvysi sa tym dovera v jednotny trh prostrednictvom transparentnosti a aktualizovanych
informécii o spolo¢nostiach a zniZi sa tym zat'az pre podniky.

»  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2012/17/EU z 13. jina 2012, ktorou sa meni a doplfia smernica Rady 89/666/EHS

a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/56/ES a 2009/101/ES, pokial ide o prepojenie centrédlnych registrov, obchodnych
registrov a registrov spolo¢nosti (U. v. EU L 156, 16.6.2012, s. 1).
COM(2015) 192 final, http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?qid=1447773803386&uri=CELEX:52015DC0192.
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Komisia bude dalej rozvijat' elektronické prepojenie insolvenénych registrov na ucely
zvySenia transparentnosti a pravnej istoty na vnitornom trhu®®. Nariadenim 2015/848 sa
Clenskym Statom uklada povinnost vytvorit’ vlastné vnutroStatne elektronické insolvencné
registre do roku 2018, zatial’ ¢o vzajomné prepojenie insolvenénych registrov sa stanovuje na
rok 2019. Tieto registre budu k dispozicii na Eurépskom portali elektronickej justicie.

JednoduchSie a menej naro¢né rieSenia pre podniky by sa dosiahli lepSim vyuzivanim
digitalnych nastrojov na dodrziavanie poziadaviek tykajucich sa prava obchodnych
spolo¢nosti v roznych fazach Zzivotného cyklu spolo¢nosti. Okrem navrhu tykajuceho sa
spolo¢nosti s jedinym spolo¢nikom Komisia v rdmci iniciativy nacrtnutej v stratégii
jednotného trhu zvazi dalsie spdsoby?’ na ulah&enie vyuZzivania digitdlnych rieSeni pocas
celého zivotného cyklu spolo¢nosti, najmé v suvislosti s registracnymi postupmi online a
elektronickym zarad’ovanim dokumentov a informacii’® spolo¢nosti do obchodnych registrov,
a to aj v cezhrani¢nom kontexte.

Komisia navrhne pravne predpisy na rozsirenie jednotného elektronického mechanizmu
registracie a platieb DPH pre cezhrani¢ny online predaj fyzického tovaru medzi podnikmi a
spotrebitelmi s cielom znizit'" administrativnu zataz, ktora predstavuje jednu z hlavnych
prekazok pre podnikatel'ské subjekty posobiace cezhranicne.

Ako bolo ozndmené vramci jednotného digitalneho trhu, rozsiahly pilotny projekt na
cezhrani¢né zavedenie zasady ,,staci len raz vo vztahu medzi podnikmi a verejnou spravou
sa spusti v roku 2016, a to s t¢astou ¢lenskych Statov.

Okrem toho Komisia zriadi europske jednotneé kontaktné miesto, ktoré sa zameria aj na
zésadu ,,staci len raz“ na ucely vykazovania v namornej doprave. V SirSich suvislostiach
Komisia v su¢asnosti pracuje na digitalizacii prepravnych dokladov pre vSetky druhy dopravy
a na podpore ich prijatia verejnymi organmi.

Opatrenia Ciel’ovy
Komisia: datum
7. Predlozi ndvrh na zriadenie jednotnej digitalnej brany. 2017
8. Z Eurdpskeho portalu elektronickej justicie vytvori jednotné kontaktné 2016
miesto poskytovania informéacii o otadzkach tykajucich sa eurdpskej
justicie.
L y APV " . . 2017
9. V spolupraci s clenskymi Statmi zabezpeci povinné prepojenie
vsetkych obchodnych registrov ¢lenskych Statov.
10. Dalej rozvinie elektronické prepojenie insolvenénych registrov. 2019
11. Predstavi iniciativu na ul'ah¢enie vyuzivania digitalnych rieSeni pocas 2017
celého zivotného cyklu podniku.

% podra nariadenia (EU) 2015/848 o insolven&nom konani (prepracované znenie).

Ako sa uvddza v oznameni Komisie ,ZlepSovanie jednotného trhu: viac prileZitosti pre ludi a podniky” COM(2015) 550, s. 5.
Pozri takisto COM(2015) 550, s. 5.
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12. Predlozi legislativny ndvrh na rozSirenie jednotného elektronického 2016

mechanizmu registracie a platieb DPH.

13. Spusti pilotny projekt tykajuci sa zasady ,,sta¢i len raz* pre podniky. 2016

14. Vytvori jednotné kontaktné miesto na ucely vykazovania v namornej 2018

doprave a digitalizuje elektronické prepravné dokumenty.

Na podporu cezhrani¢nej mobility ob¢anov Komisia zriadi elektronicki vymenu informacii o
socialnom zabezpeCeni (EESSI), ktord umozni prepojenie medzi sprdvnymi organmi
zodpovedajucimi za riadenie socidlneho zabezpecenia na ucely elektronickej vymeny tdajov
medzi 32 krajinami®®. Ugelom EESSI je posilnit’ ochranu ob&ianskych prav prostrednictvom
elektronickej vymeny osobnych informéacii o socialnom zabezpeéeni v EU medzi prislusnymi
organmi ¢lenskych Statov.

Komisia bude d’alej rozvijat’ Europsky portal pre pracovni mobilitu EURES, pricom bude
ponukat’ viac sluzieb pre uchddzacov o zamestnanie a zamestnavatel'ov a zvySovat’ integraciu
medzi systémami verejnych sluzieb zamestnanosti a portalom aj prostrednictvom vymeny
profilov uchadzacov o zamestnanie (2ivotopisov)3o. Urlah¢i sa tym mobilita uchadzacov o
zamestnanie v EU.

Komisia bude podporovat’ ¢lenské Staty pri vyvoji sluzieb elektronického zdravotnictva,
ktoré tiez umoziuji cezhranicni vymenu elektronickych lekarskych predpisov na zaklade
usmerneni o elektronickych predpisoch prijatych v ramci siete elektronického zdravotnictva™
a rieSeni v oblasti telemediciny a telemonitorovania, najmid na UspeSné poskytovanie
starostlivosti zo strany eurdpskych referencnych sieti®. Okrem toho podpori siet’
elektronického zdravotnictva pri vypracovani spravy a usmerneni, ktoré sa tykajd
elektronického pristupu ob¢anov k idajom tykajucim sa ich zdravia.

Opatrenia Ciel’ovy
Komisia: datum
15. Dokoné¢i zriadenie systému elektronickej vymeny informacii o 2019
socialnom zabezpeceni.
)1 e , . , e 2017
16. Bude d’alej rozvijat’ Eurdpsky portal pre pracovni mobilitu EURES.
17. Podpori ¢lenské Staty v rozvoji cezhrani¢nych sluzieb elektronického ggig B
zdravotnictva.

Buddce iniciativy navrhované v ramci tejto priority by sa mohli zameriavat’ na poskytovanie
bezproblémovych cezhrani¢nych sluzieb obanom v suvislosti s ich ,,zivotnymi udalost’ami‘

28 tenskych 3tatov Eurdpskej tnie (EU), Svajtiarsko a tri krajiny Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP): Nérsko, Island,

Lichtenstajnsko.

Cielom siete EURES je poskytovat informdacie, poradenstvo a sluzby suvisiace s ndborom pracovnikov aich umiestnenim na
pracovnom trhu tak, aby z toho mali prospech pracovnici i zamestnavatelia, ako aj ob&ania, ktori chcu vyuZit zésadu volného pohybu
0s0b.

Usmernenia tykajice sa Gdajov o elektronickych lekarskych predpisoch pre elektronickii vymenu podla smernice 2011/24/EU o
cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.

Podla €lanku 12 smernice 2011/24/EU o uplatfiovani prav pacientov pri cezhrani¢nej zdravotnej starostlivosti.
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(napr. zmena pracovného miesta, st'ahovanie alebo uzavretie manzelstva) a podnikom,
ulahcujuc im tak prvé kroky v oblasti podnikania, rozSirovanie a vykonavanie ¢innosti v
inych ¢lenskych $tatoch. Dalsie iniciativy v rAmci tejto priority by sa mali zameriavat’ aj na
zlepSenie kvality existujtcich sluzieb elektronickej verejnej spravy poskytovanych ob¢anom
a podnikom z inych ¢lenskych $tatov.

3.3. Ulahcenie digitdlnej interakcie medzi organmi verejnej spravy a obcanmi/podnikmi
pre vysokokvalitné verejné sluzby

Nové digitalne prostredie ponuka prilezitosti na ulahéenie interakcie obcanov, podnikov a
mimovladnych organizacii s organmi verejnej spravy. Verejné sluzby vysokej kvality su
spojené¢ s konkurencieschopnostou a maji vplyv na to, kde sa investicie uskutociuju.
Nedavne sklsenosti preukazali, ze existuje slubny potencial poskytovat takéto
vysokokvalitné verejné sluzby prostrednictvom posilnenia ucasti podnikov a obcanov, ako aj
vyskumnych pracovnikov pri ich navrhovani a wuskutoCiiovani, a prostrednictvom
zabezpecenia spitnej viazby na pripadné zlepSenie. To ma za nasledok d’alSie znizovanie
byrokracie, zjednoduSenie pouZivania, zniZzenie ndkladov na poskytovanie.

Spristupnenim tdajov a sluZieb verejného sektora a ul'ahcenim ich opakovaného pouzivania
tretimi stranami s nalezitym ohl'adom na zasadu doveryhodnosti a bezpe¢nosti mézu okrem
toho organy verejnej spravy podporit’ nové prilezitosti pre vedomosti, rast a zamestnanost'.
Spristupnenim svojich udajov organy verejnej spravy nadobudaju vicSiu transparentnost’,
zvysuju svoju zodpovednost, priCom sa priblizuju k svojim obanom.

Vzhl'adom na tieto politické priority bude Komisia poskytovat’ vysokokvalitné, dostupné
online sluzby pre oblanov a podniky v EU, a to na zaklade premeny webovych lokalit
spravovanych Komisiou tak, aby bol tento webovy priestor tematicky a zamerany na
pouzivatel'ov. Tym sa vyrazne zmeni sposob, akym Komisia vstupuje do vzajomného vzt'ahu
s obcanmi online, pretoZe jej pritomnost’ na webe bude relevantnd, stidrzna a nakladovo
efektivna. Zvysi sa tym transparentnost’ a umozni zapojenie a ucast’ obcanov a podnikov na
programoch a tvorbe politiky EU.

S ciel'om ulah¢it’ interakciu ob¢anov s verejnou spravou Komisia posidi moznost’ uplatnenia
zasady ,,staci len raz* pre obCanov v cezhranicnom kontexte s nalezitym ohl'adom na pravny
ramec tykajaci sa ochrany osobnych Gdajov a sukromia.

Komisia v ramci eurépskej iniciativy v oblasti cloud computingu®® zriadi pre verejné organy
platformu s cielom spristupnit’ ich udaje a sluzby a pre EU vytvori zakladiiu ,,verejna sprava
ako sluzba®.

Dopyt podnikov a obcanov, pokial’ ide o pristup k vysokokvalitnym, interoperabilnym a
opakovane pouziteI'nym udajom na poskytovanie novych sluzieb, a to predovsetkym v oblasti
priestorovych udajov, je Coraz vacsi. VyuZzivanie priestorovych udajov na mestské ucely, na
uzemné planovanie, na planovanie dopravy a na vedecké tcely mdze vytvorit’ priestor pre
nové inovacie, ktoré si odozvou na spolocenské potreby, ako je znizenie negativneho vplyvu

Eurdpska iniciativa v oblasti cloud computingu — budovanie konkurencieschopnej datovej a znalostnej ekonomiky v Eurdpe.
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na zivotné prostredie. V tomto ohlade bude Komisia podporovat’ rozvoj aplikacii pre
koneénych pouzivatelov vratane osobitnych aplikacii na urovni EU s cielom efektivnejsicho
zberu udajov od obc¢anov a podnikov poskytnutych prostrednictvom priestorovych tdajov
(Inspire) uréenych na tvorbu a vykonavanie politiky na urovni EU, a to najma v stvislosti s
poddvanim sprav a dodrziavanim predpisov®. Zlepsi sa tak tvorba politiky na zaklade
dbkazov a podporia sa postupy elektronickej verejnej spravy, kde su potrebné vysokokvalitné
priestorové Udaje (napr. katastre, mapy, adresy, stavby, parky, chranené lokality, zény
prirodného rizika atd’.).

Opatrenia Ciel’ovy
Komisia: datum

18. Postdi moznost’ uplatnenia zéasady ,,staci len raz* pre ob¢anov v 2019

cezhrani¢nom kontexte.

19. Zrychli zavadzanie a uplatiiovanie datovej infrastruktiry podla 233‘50_
smernice Inspire.
2018

20. Zmeni svoje webove stranky scielom podporit’ rasticu
zainteresovanost’ a ucast’ obCanov a podnikov na programoch a
tvorbe politiky EU.

Buduce iniciativy, ktoré by sa mohli navrhnit’ v rdmci tejto priority, by mali prispievat’ k
zapajaniu sa obcanov, podnikov a obcianskej spolo¢nosti do spoloéného projektovania,
vytvarania a poskytovania verejnych sluzieb a ulah¢it’ spolupracu medzi organmi verejnej
spravy a podnikmi a obCanmi. Ostatné nové iniciativy by mohli zahfiat’ zber udajov z
akéhokol'vek zdroja a opakované pouzitie udajov a sluZieb verejného sektora na vytvaranie
novych, inovac¢nych sluzieb zo strany inych subjektov (¢i uz verejnych alebo stikromnych).
Iniciativy sa okrem toho moZu zameriavat’ na zvySenie transparentnosti organov verejnej
spravy, ked’ze zapojenie a UcCast’ zainteresovanych stran by takisto mali zvysit' zodpovednost’
a doveru a obmedzit’ prilezitosti na korupciu.

4. VYKONAVANIE AKCNEHO PLANU

Tento akény plan zahffla opatrenia, ktoré sa maju prijat v rokoch 2016 a 2017. Na
dosiahnutie cielov stanovenych vramci kazdej zuvedenych priorit politiky a na

prisposobenie sa rychlo sa meniacemu technologickému prostrediu budi mozno potrebné
d’alSie kroky.

Komisia mdZe navrhnat nové opatrenia s cielom vykonat pravne predpisy EU alebo
iniciovat’ jednotnu akciu. Zainteresované strany (vratane skupiny ¢lenskych $tatov) mozu tiez
navrhnut’ opatrenia, ktoré sa maji vykonavat’ v ramci akéného planu pre elektronickt verejna
spravu a ktoré sa zameriavaju najméa na rézne zivotné udalosti prostrednictvom interaktivnej
digitalnej platformy spoluprace.

*  Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2007/2/ES zo 14. marca 2007, ktorou sa zriaduje Infrastruktira pre priestorové informécie

v Eurépskom spolocenstve, U.v.EUL 108, 25.4.2007, s.1. (Sprava bude coskoro k dispozicii na tejto webovej stranke:
http://inspire.ec.europa.eu/.)
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http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:sk:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2007:108:0001:0014:sk:PDF

Komisia zaroven zriadi riadiaci vybor pre akény plan pre elektronicka verejnu spravu zlozeny
zo zéastupcov Clenskych Statov zodpovednych za svoje vnutrostatne stratégie elektronickej
verejnej spravy. Riadiaci vybor bude zodpovedat za riadenie akéného planu (nie vSak za
jednotlive opatrenia v ak¢nom plane), aby sa tak predovSetkym umoznili postudenie a vyber
novych uréenych opatreni pocas celého trvania akéného planu a koordindcia ucinného
vykondvania a monitorovania opatreni akéného planu. Ak navrhované opatrenie vyusti do
iniciativy Komisie, bude sa riadit’ jej poZiadavkami na lep$iu pravnu regulaciu®.
Uskutoc¢niovanie opatreni navrhovanych v tomto akénom plane pre elektronicku verejni
spravu bude mozné len prostrednictvom spolo¢ného usilia a spolo¢nej zodpovednosti medzi
Komisiou a ¢lenskymi $tatmi na vsetkych urovniach spravy.

% Vsulade s usmerneniami Komisie pre lepgiu pravnu regulaciu, SWD(2015) 111.
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