Priloha 14 Vyzvy - SluZzby monitorované v ramci eGovernment

Benchmark

1. Zacatie podnikania

1.1 | Ziskanie informacie Prihliadni na: orientaciu v zaciatkoch, semindre o zacati
podnikatelskej ¢innosti, nastroje pre zaciato¢nikov atd.

1.2 | Podnikatel'sky plan V podnikatelskych zaciatkoch, maju skoro vsetky spolo¢nosti
biznis plan. Existuje nejaka pomoc pre podnikatelov na
uskutocnenie/realiziciu podnikatelského planu

1.3 | Financné Existuju nejaké nastroje, ktoré pomahaju podnikatelom v

moznosti/MozZnosti ziskavani finanénych informacii/ finan¢nych moznostiach v
financovania zaciatkoch podnikania/pri zacati podnikania

1.4 | Manazérska V niektorych eurdpskych krajinach, ale nie vo vietkych, je

kvalifikacia/Kvalifikacia | pozadované aby podnikatelia poskytli potvrdenie o

riadiacich pracovnikov manazérskych/odbornych kvalifikaciach ked zaéinaju podnikat.
To mbdze zahfiat poskytnutie potvrdeni o administrativnom a
finanénom riadeni a/alebo Gétovné znalosti

1.5 | Konkrétne aktivity Konkrétne znalosti tykajuce sa konkrétnej profesie. Tato sluzba
sa tyka preukazovania (napriklad prostrednictvom diplomu), Ze
podnikatel je schopny a vySkoleny na vykonavanie konkrétnej
profesie

1.6 | Ziadne nedoplatky na Tato sluzba sa tyka ziskania potvrdenia preukazujiceho Ze

daniach/Ziadne podnikatel zaplatil vSetky dane
nezaplatené dane

1.7 | Referencie o povesti Tato sluzba odkazuje na potvrdenia o dobrej povesti/dobrom
spravani, preukazujuc, Ze podnikatel nebol odstudeny za
protipravne ¢iny

1.8 | Poplatky na socialne Tato sluzba odkazuje na ziskanie potvrdenia ktoré preukaze, Ze

zabezpecenie/Socialne podnikatel zaplatil vSetky poplatky tykajuce sa socidlneho
poistenie a/alebo zdravotného postenia

1.9 | VloZeny kapital Sluzba odkazuje na ziskanie potvrdenia, ktoré preukazuje, ze
podnikatel zaplatil vstupny/zakladny kapital poZzadovany na
zacatie podnikatelskej Cinnosti

1.10 | Registracna listina Tato sluzba sa vztahuje na vyplnenie vSeobecného
registracného formulara v najsirSom slova zmysle

1.11 | Nazov spolocnosti Tato sluzba zabezpecduje, Ze podnikatel ziska nazov spolocnosti,
ktoru hlada a formalne schvalenie navrhovaného nazvu

1.12 | Adresa spolocnosti Tato sluzba odkazuje na registrovanie adresy spolocnosti

1.13 | Podpisy zastupcov Predtym, ako mdZe osoba konat ako zastupca podniku, musi
byt jeho podpis kontrolovany/validovany na prislusnom trade
(nie je povinné vo vietkych ¢lenskych $tatoch EU)

1.14 | Obchodny sud Tato sluzba sa tyka registracie na sude

1.15 | VIadna registracia, Tato sluzba sa tyka registracie s vladou (vSetky urovne:

Registracia s vladou ministerstva, samospravy atd.),
1.16 | Obchodny register Tato sluzba sa tyka registracie do obchodného registra
1.17 | Obchodné zdruzenie Sluzba sa tyka registracie v obchodnych alebo priemyselnych

komorach




1.18 | DIC Tato sluzba sa vztahuje na registracné ¢isla dafiovych
poplatnikov

1.19 | ICO / DPH Této sluzba sa vztahuje na ICO/ DPH

1.20 | Socialne poistenie Tato sluzba sa tyka registracie socidlneho
zabezpecenia/poistenia

1.21 | Dochodkové poistenie Tato sluzba sa vztahuje na podpisovanie/uzavieranie povinného
dochodkového poistenia

1.22 | Zdravotné poistenie Tato sluzba sa vztahuje na podpisovanie/uzavieranie
zdravotného poistenia

1.23 | Publikacia registracii v Tato sluzba je ¢asto automatizovana v krajinach EU. Odkazuje

uradnom vestniku na uverejnenie kfu€ovych informacii o novozriadenej
spolo¢nosti v uradnom vestniku

1.24 | Registrovany ako Ak chcete zamestnat zamestnanca, spolo¢nost by mala byt

zamestnavatel’ zaregistrovana ako zamestnavatel na dafiovom urade, aby
vytvorila systém platieb za dane (PAYE - plat ako zarabas),
vnutrostatne/narodné poistenie atd.

1.25 | Registracia zamestnanca | V niektorych ¢lenskych $tatoch by mali zamestnavatelia ohlasit
zaCiatok prvého zamestnanca pred prvym diiom ndstupu do
prace, normalne na darfiovom urade (v snahe predist podvodom
ailegélnej praci)

1.26 | 1Danové povinnosti
Zrazka dane z prijmov a pripadne aj iné dane zo mzdy
zamestnanca

1.27 | Povinnost socialneho Zrazka prispevkov na sociadlne poistenie zo mzdy zamestnanca

zabezpecenia / Socialne
poistenie

1.28 | Reportovacie povinnosti | Pravidelna Statisticka vykazovacia povinnost tykajlca sa
zamestnanosti (vratane povinnosti udrziavat osobny register na
Statistické ucely)

1.29 | Povinnosti tykajtice sa Vo vicsine ¢lenskych Statov sa vyzaduje mat zdokumentovany

bezpecnosti plan zdravia a bezpecnosti (BOZP) pri zamestnavani
zamestnancov

1.30 | Povinnosti ohladom Povinnost organizovat $kolenie pre zamestnanca (nie je vo

skoleni vsetkych ¢lenskych Statoch povinné)

1.31 | Environmentalne ZaleZi na tom, aké ¢innosti spolo¢nost vykonava, moze

povolenie spolocnost dostat vynimku alebo potrebovat Gplne povolenie.
Napriklad, spolo¢nosti zaoberajuce sa s IPPC regulaciou -
potrebuju Uplné environmentalne povolenie

1.32 | Ziadost o povolenie Tato Ziadost zahfra vSeobecné podporné dokumenty ako
technicka sprava, geologické vyhodnotenia a nastroje
finanéného zabezpecenia

2. Stadium
2.1 | Moznosti vyhl'adavanie Student dokaze lahko vyhladat, ¢o mu umoZfiuje vidiet a
kurzov porovnavat informacie medzi urcitymi kurzami alebo
univerzitami

2.2 | Vykonanie hodnotiacich | Hodnotiace testy pripravia Studenta na zaciatok jeho ucebného

testov planu/skolskej osnovy (konkrétny obsah, jazyk alebo iné)

2.3 | Vstupné VSeobecna pomoc alebo zoznamy (tiez Specifické pre studium v

poZiadavky/poZiadavky
na prijatie

zahranici) Nastroj umozriuje Studentovi ziskat l'ahko prehlad
toho Co je potrebné pri prihlasovani sa na vysokoskolské
studium




2.4 | Uznanie diplomu Poziadat o uznanie diplomu - deklarovania alebo legalizacie
diplomu
2.5 | Zapis Standardny postup zapisu na univerzitu alebo ind instittciu
vysokoskolského vzdeldvania dotovanu dradnym organom v
krajine, vratane zabezpecenia/poskytnutia osobnych
dokumentov a/alebo eventualnej kvalifikacie
2.6 | Ziadost o studentské Standardny postup na ziskanie grantu na vysokoskolské
granty - Standardny studium/vyssie vzdelanie
postup na ziskanie
Studentskych grantov na
vysSie vzdelavanie
2.7 | Ziadost o socidlne Standardny postup pre ziskanie vyhod pri zapisani sa na
pridavky vysokoskolské studium (iné ako Specifické Studentské granty) v
désledku finan¢nych tazkosti alebo zdravotného postihnutia
2.8 | Finan¢né poradenstvo - Poradenstvo alebo kalkulacka, ktord umozni Studentovi
Poradenstvo alebo vypocitat mozné granty, socidlne prispevky a p6Zicku v zavislosti
kalkulacka, ktora od jeho osobnej situdcie, ¢o ho vedie k moznej financnej
umoziuje Studentovi podpore
vypocitat mozné
dostupné granty,
socidlne davky a pozicky
2.9 | Prenosnost grantu Postup zachovania/udrzania grantu pri pokracovani v studiu v
zahranici
2.10 | Dalsie kurzy (Doplnkové | Postup pri zapise na kratkodobé kurzy (iné ako vysokogkolské
, dodatocné) studium)
2.11 | Osobny profil Osobna stranka s moznostou pristupu k osobnym Gdajom a
znamkam Studenta
2.12 | Medzindrodna Dostupnost medzinarodného Uradu v ramci univerzity, vyslovne
kancelaria pre zahrani¢nych Studentov, poskytovanie podpory
2.13 | Kariérne poradenstvo a Dostupnost kariérneho poradenského centra, ktoré poskytuje
staze informéacie a moznost vyhladavat existujlice volné staze s
(medzi) narodnymi podnikmi
2.14 | Studentské slavnosti Postup pri registracii na absolvovanie kurzu na ziskanie diplomu
(ceremdnie)
3. Strata a hladanie zamestnania
3.1 | Registracia Akonahle sa stanete nezamestnanym, musite sa zaregistrovat
nezamestnanych ako nezamestnany na administrativnom Urade pre
nezamestnanych (na Urade prace), ktori dostavaju davky v
nezamestnanosti a pomahaju pri hfadani zamestnania.
3.2 | Davkyv Registracia davok v nezamestnanosti zahfia dodanie
nezamestnanosti dokumentov ako "spis zamestnanca" (vystupny list?) za urcitych
okolnosti, bankové vypisy, potvrdenie adresy, atd"
3.3 | Personalizované t.j konzultacie o tom na aké davky ma ten, ktory hlada
informacie zamestnanie narok a na ako dlho
3.4 | Test majetkovych t.j uskutocnit test, ktory umozni hladajucemu uchadzacovi
pomerov (zdujemcovi o pracu) vypocitat prijmy a vydavky pocas
nezamestnanosti a poskytne mu prehlad o davkach na, ktoré je
uchadzac opravneny
3.5 | Pomoc statneho Pri hladani prislusnych sluzieb a podpory

zamestnanca




3.6 | Pozadované dokumenty | t.j. pristup k zoznamu dokumentov poZzadovanym na ziskanie
dodatocnych davok v nezamestnanosti
3.7 | Zdravotné poistenie Zaistit kontinuitu zdravotného poistenia pocas nezamestnanosti
3.8 | Dochodkové poistenie Zaistit kontinuitu dochodkového poistenia pocas
nezamestnanosti
3.9 | Usmernenie k byvaniu Usmernenie méze napriklad obsahovat prilohy k ndgjomnému,
ziadost o byvanie v spolocenstve, kontaktné udaje o bytovych
zdruZeniach a pravne poradenstvo. To zahfna zabezpecenie
davok pre byvanie, ked' sa stani nezamestnanymi
3.10 | Poradenstvo k dlhom Ziskanie pristupu k sluzbe dlhového poradenstva (napriklad
suvisiace s podporou pri splacani hypotekarnych tverov)
3.11 | Podpora zdravia Moze pokryvat zdravotné prehliadky, fitness programy na
podporu/zvysenie zdravotnej starostlivosti
3.12 | Usmernenie k invalidite | Ziskanie pristupu k ddvkam a zabezpeceniu v pripade invalidity
alebo choroby
3.13 | Start-up pomoc Ziskanie pristupu k finan¢nej podpore/davkam v pripade zacatia
¢innosti ako samostatne zarobkovo ¢innd osoba
3.14 | Socidlne zabezpecenie Jasné poskytnutie vysvetlenia nevyhnutnych krokov pre ob¢ana
v pripade ak sa citi byt nespravne zamietnuty v davkach
socidlneho zabezpecenia
3.15 | Evidencia uchadzacov Na ziskanie vyhod, sa musi preukazat, ze sa skuto¢ne praca
prace hladd a preukazat to (napriklad poskytnutim dékazu o pisani
listov alebo absolvovani pohovoru (na Urade) kazdych 30 dni)
3.16 | Vratenie dane Obdrzanie vyhod/davok a pridavkov, ktoré boli ziskané pocas
nezamestnanosti
3.17 | Pracovny trh t.j ziskavanie informacie o pracovnom trhu, moZnostiach
a/alebo znalostnych potrebach a pracovnych veltrhoch
3.18 | Hladanie prace t.j hladanie v databazach pracovnych moZnosti a odpovedanie
na pracovnu moznost zasielanim Ziadosti
3.19 | Pracovné pripomienky t.j automatické obdrzanie pracovnych ponuk zhodujucich sa s
profilom uchddzaca
3.20 | Osobny priestor t.j. registracia a nastavenie "méjho profilu", vratane
vytvorenia/umiestiiovania CV
3.21 | Skoliace programy Tyka sa to konkrétnych technickych
znalosti/kompetencii/kvalifikacie
3.22 | Kariérne poradenstvo Tyka sa to "soft"/makkych zruénosti/kompetencii, osobna
prezentdcia, komunikacia, pisanie Zivotopisu, Ziadosti a
vykonanie pohovoru
4. Rodinny Zivot
4.1 | obdrzanie informdacie o Vieobecné informacie o platenej/neplatenej materskej a
materskej dovolenke otcovskej dovolenke dostupnej v krajine a informacie o
narokovatelnosti, opravnenosti, staznostiach. Postupe a
poziadavkach.
4.2 | Oznamenie/Potvrdenie Potvrdenie/registracia narodenia zodpovednému verejnému
o dietati verejnej sprave | organu
4.3 | Obdrianie rodného listu | Ziadost o (kpiu) rodného listu (inG ako verziu ziskanu v ¢ase
registracie)
4.4 | Obdrzanie informacie o | Proces Ziadosti ohfadom priznania rodi¢ovstva pre otca,

priznani rodi¢ovstva
(napr. v pripade ked' nie
ste zosobaseni)

napriklad ak matka a otec nie zosobaseni. Vo vacsine krajin je
potrebné Ziadat sid na priznanie rodicovstva.




4.5 | Obdrzanie prispevku na | Prispevok na dieta su financie zo strany $tatu smerujice na
dieta vydavky dietata.
4.6 | Obdrzanie cestovného Pas identifikujuci statnu prislusnost
pasu
4.7 | Registraciav Oznamenie v lokdlnom registri (Urade) o manZelstve alebo
civilnom/lokalnom partnerstve (vratane informacie o postupe, pripadne
registri v pripade poZiadavkach)
uzavretia manzelstva
alebo partnerstva
4.8 | Obdrzanie informdacie o Okrem vseobecnych informacii o déchodkoch, je to obzvlast
buducich dochodkoch doblezité pre kazdého obcana na odhadnutie déchodku na ktory
prostrednictvom ma narok - v kazdom veku. Sluzba je preto o nastrojoch
simulovanych/seba- simuldcie alebo sebahodnotenia, ktoré umoziuju vypocitat
hodnotiacich nastrojoch | odhadovany dochodok.
4.9 | Poziadanie o dochodok Aktudlny/Sucasny krok k naroku na déchodok
4.10 | ziskavanie informacie o | Informdcie o stave naroku na $tatny dochodok v zahranici,
naroku na déchodok, napriklad: poZiadavky na proces
ked sa stahuje do
zahranicia
4.11 | Poziadanie o vybavenie | Ziadost o grant v pripade, Ze je potrebné urobit zmeny v
invalidného grantu ubytovacich zariadeniach kvoli postihnutiu (rozsirenie dveri,
alebo podobnych zlepsenie pristupu, ako napriklad vytahy a podobne)
benefitov na pokrytie
nakladov na Gpravu
zmien v dome za ucelom
umoznenia
pokracovania byvania
5. Pravidelné obchodné transakcie/operacie/fungovanie
5.1 | Podanie dane z prijmov - | Tato sluZba sa tyka podania dane z prijmov pravnickych osob.
pravnické osoby Minimum:
- Informacie ohladom dostupnosti procesu (ako predlozit dan z
prijmov PO, terminy na predloZenie/podanie dane)
- Formular
5.2 | Podanie danového
priznania (DPH) Tato sluzba sa tyka prekladania/podavania DPH priznania
Minimum:
- Informécie ohladom dostupnosti (ako sa predklada/potvrdzuje
DPH, ktorému vlddnemu orgdnu a terminy na potvrdenie dane)
- DPH formular
5.3 | Socidlne davky - rieSenie | Tato sluzba sa tyka socidlnych davok, ktoré su povinné

agendy socialne
prispevky, ktoré s firmy
povinné platit

podnikatelské subjekty/ spolo¢nosti platit

Minimum:

- Informécie ohladom toho, ktoré davky by mali byt platené
(napriklad poistenie v nezamestnanosti, invalidite, dochodkové
poistenie)

- Procesny popis, ktoré kroky maju byt dodrzané na vyplnenie
socialnych davok

- Formular na predloZenie povinnych socialnych davok




5.4

Podanie financnych
vykazov

Tato sluzba sa tyka finan¢nej informacie (ro¢nych reportov)
ktoré by mali byt dorucené vladnej agenture/organu.
Minimum:

- Informécie, ktorej agenture/organu by finan¢né informacie
mali byt predlozené, vratane detailov:

- Formular

- Poziadavky na predloZenie/podanie finanénych informacii

5.5

Poskytnutie Statistickych
udajov Statistickému
uradu

Vo vadsine krajin, spolo¢nosti musia predlozit idaje narodnym
Statistickym Uradom. Tieto Udaje su vyuZivané pre
makroekonomické analyzy narodnymi Statistickymi dradmi.
Casto su tieto Udaje zhromazdované prostrednictvom
dotaznika, ktory maju vyplnit podniky.

Minimum:

- Procesny opis ako su Statistické udaje zhromaZzdované
narodnym Statistickym organom, vratane nacasovania
zhromazdovania udajov

- Formular/dotaznik na predlozenie/poskytnutie Statistickych
Udajov Narodnému Statistickému dradu

5.6

Pracovné zmluvy

Sluzba zahffa informdacie o dohodach, pracovnych zmluvach
zamestnavatelov. Napriklad informaciu o minimalnych mzdach,
maximalnom dennom pracovnom case, kolektivnych zmluvach,
pocte docasnych pracovnych zmlav atd. Sluzba sa netyka
individudlnych zamestnaneckych zmlulyv, ale konkrétnych
vladnych poZiadaviek. Z cezhrani¢ného hladiska sa jednd o
moznosti a obmedzenia prijimania zamestnanca zo zahranicia.
Je poskytnuta informdcia o moZnostiach, je jasné ¢o by malo
byt zabezpecené, aké st obmedzenia v porovnani s prijimanim
obéana so statnou prislusnostou daného statu?

5.7

Pracovné podmienky

Sluzba obsahuje informacie o legislativnych poZiadavkach
tykajucich sa pracovnych podmienok pre zamestnancov
(napriklad minimalne pracovné poziadavky pre zamestnancov,
bezpecnostné poziadavky na pracovné prostredie, poZiadavky
na poZiarne Unikové cesty, zdravotné a klimatické podmienky v
pracovnom prostredi atd")

5.8

Oznamenie o
praceneschopnosti

Sluzba obsahuje reportovanie/nahlasovanie ochoreni
zamestnanca (praceneschopnosti zamestnanca v dosledku
choroby) do vladnej agentury/uradu (napriklad zamestnanec
(napriklad pre zamestnanca aby mohol ziskat socidlne davky v
pripade ochorenia)

Minimum:

- Informécia kde a kedy by mal byt chory
zamestnanec/ochorenie zamestnanca nahlasené

- Formuldr na nahlasovanie chorého zamestnanca
(praceneschopného zamestnanca z dévodu ochorenia)

5.9

v s

Poziadavka na penaznu
kompenzaciu
zamestnavatela za
prace-neschopnost
zamestnanca (napr.
danova vyhoda)

Sluzba obsahuje poZiadavku zamestnavatela na kompenzaciu za
praceneschopného zamestnanca . Ked'je nahlaseny
praceneschopny zamestnanec, ¢asto to znamena, Ze
kompenzacia je dana zamestnavatelovi za
praceneschopného/chorého zamestnanca zo strany vlady
(8tatu) (finanéna kompenzacia/nahrada, dariové vyhody)




Minimum:

- Informacia ohladom kompenzaénych moznosti pre
spolo¢nosti/podniky v pripade praceneschopnosti zamestnanca
- Formuldr na podanie kompenzaénej poziadavky za
praceneschopného zamestnanca

5.10

Ziadost o vratenie DPH

DPH je spotrebna dan k prevazinej ¢asti tovarov a sluZieb v EU a
dalsich krajinach. Jedna sa o dar zaloZenej na pridanej hodnote
k produktu, materialu, alebo sluzbe, z G¢tovného hladiska, v
tejto faze jeho vyroby alebo distribucie. Vyrobca odvedie
$tatu/vlade rozdiel medzi tymito dvoma sumami, a ponechava
si zvySok na vyrovnanie/kompenzaciu dani predtym platenych
na vstupe/vstupoch

Minimum:

- Informacia ohladom moZnosti na uplatnenie si naroku na
vratenie DPH

- Podmienky na uplatnenie si ndroku na vratenie DPH

- Pre cezhrani¢né posudenie, rovnaké minimum by malo byt
zohladnené/uplatnené pre zahrani¢ného podnikatela.

5.11

Namietka /Reklamacia

Sluzba obsahuje mozZnosti pre podnikatela namietat a odvolat
sa voCi rozhodnutiu organu o vrateni dane.

Minimum:

- Aké kroky by sa mali podniknut za i¢elom podania odvolania
- Formular (a dodato¢né dokumenty ak si poZadované) na
odvolanie voci sudnemu rozhodnutiu

Cezhrani¢né minimum:
Rovnako ako vyssie uvedené, ale zamerané na cudzincov, ktori
sa chcu odvolat voéi sidnemu rozhodnutiu

6. Reklamacie/Postupy/Konania

6.1

Zakladné informacie o
postupe

Sluzba obsahuje zoznam alebo poradenstvo ako zacat mensie
obciansko-pravne konanie/postup/reklamaciu (pod 2000 euro),
ktoré kroky by mali byt dodrzané a kde toto malé
obdianskopravne konanie/postup zacat.

Minimum:

- Kroky, ktoré by sa mali podniknut aby zacalo konanie/postup

6.2

Legislativna informacia

Sluzba poskytuje legislativnu informaciu, ktora je poZzadovana
na konanie/reklamaciu, napriklad: relevantny legislativny text,
dodatocna relevantna legislativa, vysvetlenie legislativheho
textu za ucelom lepSieho pochopenia - v fahsie pochopitelnej
forme.

Minimum:

- Legislativny text, ktory formuje zdklady pre mozZnosti malych
obdianskopravnych konani

- Informacia kedy je postup malého obcianskopravneho konania
pouzitelny a kedy nie

6.3

Zaciatok
konania/postupu

Tato sluzba obsahuje postup ako najst, vyplnit, podpisat
predlozit relevantné formulare.

Minimum:

- Odkaz na prislusnt agentdru/organ/drad a kontaktné Gdaje
- Formuldr na zacatie konania/reklamacie




Cezhrani¢né minimum:
- Odkaz pre cudzinca kde a kedy za¢ne konanie (reklamdaciu)
- Formular pre cudzinca na zacatie konania/reklamacie

6.4

Poskytnutie dokazovych
dokumentov pre
rieSenie sporu
(obcanovi)

Vsetky doleZité informacie, ktoré by mali obéania predlozit
spolu s narokom, aby preukazali opravnenost (dékaz). Tato
sluzba obsahuje skuto¢né predloZenie dokazov / podpornych
dokumentov.

minimum:

- podporné dokumenty, ktoré sa maju dodat spolo¢ne s
narokom

6.5

Ziskanie informdcii o
priebehu sidneho
sporu/pripadu

Tato sluzba umozriuje obcanovi sledovat rieSenie naroku
(napriklad konanie, sudca, datumy, kroky, ktoré treba
podniknut, ¢as na rozhodnutie, atd".).

Minimum:

- Informacia o sidnom konani, o¢akdvany datum rozsudku

Z cezhraniéného hladiska, by tato informacia mala byt dostupna
aj pre cudzincov

6.6

Dorucenie sudneho
rozhodnutia

Sluzba informuje obc¢ana o vysledku
konania/reklamacie/postupu, rozhodnutia/rozsudku
predmetného naroku.

Minimum:

- Obdrzanie vysledku naroku (t.j. ¢i je priznany alebo nie)

Z cezhraniéného hladiska, tato informacia by mala byt dostupna
aj pre cudzincov.

6.7

Odvolanie sa voci
sudnemu rozhodnutiu

Tato sluzba by mala jasne oznadit a vysvetlit nevyhnutné kroky
pre obéana, v pripade ak pocituje, Ze rozhodnutie nie je spravne
a chce sa odvolat.

Minimum:

- ktoré kroky by sa mali dodrzat za icelom odvolania

- Formular (a dodato¢né dokumenty ak si poZadované) na
odvolanie sa voci sidnemu rozhodnutiu

Cezhrani¢né minimum:
Rovnako ako vyssie uvedené, ale zamerané na cudzincov ktori
sa chcu odvolat vodi suidnemu rozhodnutiu.

7. Vlastnictvo a uzivanie vozidla

7.1

Informacie ohladom
kapy vozidla

Typicka informacia, vyhladavana pri kipe vozidla:

informacia ohladom dani (aké dane a rozdiel v sumach
rozdielnych dani), povinné poistenie, registracia vozidla (kde a
ako), informacia o dotdciach na kdpu vozidla (t.j. refundacie pre
ekologické a environmentalne orientované vozidld) a moZnosti
porovnavania cien

7.2

Kupa a registracia
nového motorového
vozidla / Kipa a
registracia ojazdeného
motorového vozidla

Sluzba obsahuje registraciu kupy vozidla pod "tvojim" menom,
tak, aby si bol "oficialnym" vlastnikom vozidla. Ak sa jednd o
pouZzité vozidlo, zahfna to aj to, Ze predchadzajuci vlastnik je
odregistrovany ako majitel vozidla.

Minimum:

- Informécia kde by si mal registrovat auto pod tvojim menom
(aka agentdra/organ/urad) a aky postup je (aké kroky by mali




byt nasledované)
- Registracny formular na registraciu vozidla

7.3 | Kupa a registracia Sluzba obsahuje postup registracie dovezeného vozidla zo
motorového vozidla zahranicia. Sluzba obsahuje dovozny postup a registraciu
dovezeného z cudziny vozidla na meno ako vlastnika vozidla.

Minimum:

- Informacia aké obmedzenia sa tykaju dovozu vozidla, kde by
malo byt registrované dovezené vozidlo (aka
agentura/organ/urad) a aky ej postup (ktoré kroky by mali byt
dodrzané)

- Registracny formular na registraciu dovezeného vozidla

7.4 | Overenie detailov a Sluzba obsahuje prehliadku registra, v ktorom su uloZzené
histdrie ojazdeného auta | informacie o vozidlach, napriklad rok vyroby, vlastnosti vozidla,
z centralneho registra majitel vozidla atd.
motorovych vozidiel

7.5 | Sprava (prehlad, Sluzba sa zaoberd dopravnymi pokutami
moznost thrady) pokat | Minimum:
zaznamenanych pri - Informacia o vyske pokuty (priestupok) dostupna
riadeni motorového - Jasny/zretelny postup ako sa odvolat vo¢i pokute?
vozidla - Informacia ohladom "zdznamov" za konkrétnu pokutu na

karte vodi¢a (ak je poZzadované/vhodne?)

7.6 | Uhrada cestnej Sluzba sa zaobera cestnou danou, ktord je uplatfiovana vo
dane/dane z vacsine krajin v pripade, Ze vlastnictva vozidla.
motorového vozidla Minimum:

- Informacie o vyske dane pre rozli¢né vozidla
- Postup registracie za ucelom Uhrady cestnej dane
- Formuldr na registraciu za i¢elom uUhrady cestnej dane

7.7 | Pristup k spoplatnenym | Sluzba sa zaobera ziskanim pristupu k spoplatnenym cestam (t.j

cestam (dialnice) ro¢né predplatné/dialni¢na znamka, elektronicky pristup,
povolenia)
Minimum:
- Informdcia ako sa registrovat za Uc¢elom ziskania pristupu k
spoplatnenym cestdm (kupy dialni¢nej zndmky) a vyska
poplatku (dialni¢nej zndmky)
- Postup ako sa registrovat
- Registracny formular

7.8 | Ziskanie povolenia na V mestach s obmedzenym poctom parkovacich miest, obcania

parkovanie moZu Ziadat o povolenie parkovat vozidlo v ich vlastnom

susedstve.
Minimum:
- Informacia ohladom mozZnosti ziskat parkovacie povolenie a
naklady na povolenie
- Popis postupu ako ziskat povolenie
- Formular na povolenie parkovat

7.9 | Ziadost o vydanie Tato sluzba sa zaobera nahradzanim stratenej (alebo

nahradnej SPZ

odcudzenej) registracnej znacky alebo osvedcenia o evidencii
vozidla (napriklad zelena karta v Holandsku).

minimum:

- Informécie o tom, ¢o ma urobit, ked' sa poznavacia znacka
alebo registracné osvedcenie strati / odcudzi.

- formular na podanie Ziadosti o vymenu registracného




osvedcenia / registraéného osvedcenia
- Informacie o predpokladanom ¢ase na ziskanie nového
registracného Cisla / osvedéenia o registracii

7.10 | Nahlasenie odcudzenia Sluzba sa zaoberd hlasenim v pripade odcudzenia vozidla. Po
vozidla tom ako je vozidlo odcudzené, majitel by mal nahlasit
odcudzenie tak skoro ako to je mozné.
Minimum:
- Aky je postup nahlasenia ukradnutého vozidla
- Kde by malo byt odcudzené vozidlo nahldsené
- Aky Formular a sprievodné dokumenty by mali byt predlozené
7.11 | PredlozZenie technickej Vo vacsine krajin, je povinné periodické technické testovanie
spravy/Podanie vozidla (Motorové testy - emisné a technické kontroly....)
potvrdeni o vykonani Minimum:
emisnej a technickej - Informdacia ohladom frekvencie MOT-testov (motorové testy,
kontroly emisné a technické kontroly...)
- Kde ma byt technicka sprava predlozena
- PozZiadavky ohladom testovacej spravy vozidla z
pravneho/legislativneho hladiska (napriklad
testovanie/overovanie vozidla len certifikovanou spolo¢nostou
(u nas napriklad spoloc¢nosti ktoré maju opravnenie na
vykonavanie STK...)
8. Stahovanie
8.1 | Informacie k Lokalne informacie, dblezité pred stahovanim a usadenim sa.
lokalnej/obéianskej Minimalne informacie k Skolstvu, zdravotnictvu a Sportu by mali
vybavenosti byt dostupné v komunite.
Z cezhrani¢ného posudenia, tieto informacie by mali byt
dostupné pre cudzincov tiez.
8.2 | Ziskat povolenia na (V niektorych krajinach, sa musi ziskat povolenie na "uzavretie
stahovanie konkrétnej cesty" pred stahovanim alebo vynalozit urcité
Casové obdobie.
Minimum:
- Ziskat informacie ohladom poZadovanych povoleni a aké
povolenia st poZadované/aplikovatelné v konkrétnej situacii
- Prihlasovaci formular za ucelom ziskania povolenia na
stahovanie
Z cezhraniéného hladiska by mala byt informacia dostupna
taktieZ pre cudzincov
8.3 | Registracia novej adresy | Sluzba sa zaoberad registraciou/nahlasenim novej

(Nahlasenie pobytu)

adresy/trvalého pobytu pri stahovani. v prislusnej
vladnej/statnej organizacii/urade. Sluzba zahffia taktiez
registraciu dani.

Minimum:

- Informécia ako zaregistrovat novd adresu/pobyt v
obci/Uzemnej samosprave

- Registracny formuldr novej adresy




Oznamenie zmeny
adresy dalSim
organizaciam

Sluzba sa zaobera registraciou novej adresy v inych
organizaciach (minimalne v dafiovom urade, zdravotnej
starostlivosti a Skolach).

Minimum:

- Informécie o tom, ako zaregistrovat novu adresu v tychto
organizaciach

- Registracny formular pre novu adresu

8.4

Oznamenie zmeny
adresy na poste

Sluzba sa zaoberd ozndmenim novej adresy na poste (postovych
sluzbdch) a dalsim poskytovatelom sluzieb. Tieto sluzby su
poskytované vo vacésine krajin sukromnymi spoloénostami ktoré
plnia verejnu sluzbu regulovanu statom.

Minimum:

- Informdcia ako oznamit novu adresu postovym a
(verejnoprospesnym?) dalsim poskytovatefom sluzieb
- prihlasovaci formular na novu adresu

8.5

Odhlasenie povodného
pobytu (z pévodnej
obce/uzemnej
samospravy)

V pripade prestahovania sa, je nutné nielen zahlasit novud
adresu ale taktiez odhlasit pévodnu adresu.

Minimum:

- Informdcia ako a kde odhlasit pévodny pobyt (z obce,
Uzemnej samospravy)

- Odhlasovaci formular

8.6

Informdcie o pravach a
povinnostiach

Tato sluzba sa zaobera potrebnymi informaciami v pripade
zaujmu prestahovania sa do zahraniéia. Ako minimalne
informacie by mali byt dostupné: ako ziskat dom (ak su
Specialne poziadavky pre cudzincov) a dodatocna registracia
potrebna ak sa chce obéan prestahovat do zahraniéia (ako
napriklad registracna karta pre cudzincov alebo maximalna
dizka pobytu)

8.7

Potvrdenie pobytu v
registri (ak je pobyt dlhsi
nez 3 mesiace)

Ak ma cudzinec/nerezident pobyt v mieste dlhsie ako 3
mesiace, malo by sa vydavat potvrdenie o registracii, aby sa
zabranilo tomu, Ze sa obc¢an stane zatazou pre socialny systém
(pozri €lanok 8 Eurdpskeho parlamentu, ¢lanok 8 smernice
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2004/38 / ES).

Osvedcenie/potvrdenie o registracii by sa malo ziskat osobne
v prislusnom organe, preto pre tuto sluzbu definujeme toto
minimum:

- Informacie, ktoré su potrebné na ziskanie
osvedcenia/potvrdenia o registracii a ktoré doklady musi
preukazat cudzinec, aby ziskal osvedcéenie/potvrdenie o
registracii

- Online formular, aby sa prislusny organ dohodol na ziskani
registracného certifikatu




