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Elektronicka
komunikacia
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Kto ma povinnost komunikovat’ elektronicky ?

Zakon o e-Governmente jednoznaéne hovori o povinnosti vykonavat' verejni moc elektronicky
pre organy verejnej moci. Znamena to, ze v8etky organy verejnej moci musia po uplynuti
prechodného obdobia prijimat’ elektronické podania predpisanym spdsobom prostrednictvom
elektronickych schranok a zaroven vytvarat' elektronické rozhodnutia a elektronickym spésobom
ich aj doruCovat. Vynimku tvoria iba tie organy verejnej moci, ktorym osobitny zakon
neumozriuje elektronicky vykon verejnej moci (t.j. explicitne ho zakazuije).

Z hladiska ob¢anov a podnikatelskych subjektov sU poZiadavky zékona ovela volnejsie. Pri
podaniach a jednotlivych Ukonoch sa podavajlci vzdy v kazdom konkrétnom pripade méze
rozhodnut, i ukon urobi elektronickym alebo listinnym spdsobom. Z pohladu zakona su obe
tieto formy rovnocenné. PoZiadavka pre elektronické podanie je najma spinitefnost nélezitosti
podania, t.j. napr. ho autorizovat predpisanym spdsobom, ak si to podanie vyZaduje.

Aky je vztah medzi pravom Ziadatel'a o sluzbu (€o mdze) a povinnostiou organu verejnej
moci (¢o musi) vykonavat’ elektronicky ?

Z hladiska ob¢anov a podnikatelskych subjektov su poZiadavky zakona ovela volnejSie nez pre
organy verejnej moci.

Vo vSeobecnosti sa Ziadatel (fyzicka alebo pravnicka osoba) méze vzdy v konkrétnom pripade
rozhodnut, i ukon urobi elektronickym alebo listinnym spdsobom. Z pohladu zakona su obe
tieto formy rovnocenné. Organ verejnej moci vSak vykonava verejnu spravu primarne
elektronicky, priom musi v zavislosti na Ziadatelom zvoleny postup zvolit adekvatny spdsob
komunikacie (napr. ziadost listinne - odpoved listinne) a ak ma Ziadatel aktivovanu elektronicku
schranku, organ verejnej moci automaticky doruéuje do tejto schranky. PoZiadavka pre
elektronické podanie z hladiska Ziadatela o sluzbu je najmé splnitelnost nalezitosti podania, t.].
napr. ho autorizovat predpisanym spésobom, ak si to podanie vyzaduije, priCom organy verejnej
moci sU povinné do 3 rokov od U¢innosti zakona vytvorit elektronické formulére pre vSetky
konania vodi nim.

Organy
verejnej moci

3

Kto je organom verejnej moci ?

Organom verejnej moci je v podstate kazdy Statny organ (napr. ministerstvo), organ uzemnej
samospravy (napr. obecny Urad), verejnopravna institlcia (napr. Socialna poistoviia), osobitné
typy funkcii ,Statom delegovanych pravomoci (osoba, ktorej osobitny zékon zveril vykon
verejnej moci, napr. notar) a za istych okolnosti organ zaujmovej samospravy (napr. profesijné
zdruzenia). Uceleny zoznam organov verejnej moci ale neexistuije.

Statne organy a organy izemnej samospravy sl organmi verejnej moci v podstate vzdy.

Podstatnym rozliSovacim kritériom pri verejnopravnych intitlciach a osobitnych typoch funkcii
je teda moznost delegovane konat v mene Statu formou rozhodnuti, tj. €i je vysledkom ich
konani priznanie/ochrana prava alebo ulozenie povinnosti (vratane vynutitefnych). Napr. RTVS
uvedené kritérium nespifia, napriek faktu, Ze je verejnopravnou intiticiou, avsak nevykonava
verejni moc. Podla pravneho nazoru este povodného senatu Ustavného sudu CSFR je
verejnou mocou taka moc, ktora autoritativne rozhoduje o pravach a povinnostiach subjektov, ¢i
uz priamo alebo sprostredkovane:

,Subjekt, o ktorého pravach alebo povinnostiach rozhoduje organ verejnej moci, nie je v
rovnopravnom postaveni s tymto organom a obsah rozhodnutia tohto organu nezavisi od véle
Subjektu. Verejni moc vykonadva §tat predovsetkym prostrednictvom organov moci
zakonodarnej, vykonnej a sudnej a za uritych podmienok ju méZu vykonavat aj
prostrednictvom dalsSich subjektov. Kritériom pre urcenie Ci iny subjekt koné ako organ verejnej
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moci je skutocnost, ¢i konkrétny subjekt rozhoduje o pravach a povinnostiach inych 0séb a tieto
rozhodnutia su $tatnou mocou vynutitelné, &i mbZe $tat do tychto prav a povinnosti zasahovat.".

Je pravnicka osoba v zriadovatel'skej a zakladatel'skej pésobnosti nejakej inej povinnej
osoby (napr. fakultna nemocnica, Statne mizeum, materska skola a pod. ) organom
verejnej moci ?

Nie, pokial nerozhoduje o pravach a povinnostiach inych 0sdb, o napr. organizacie uvedené
v priklade nesplnaju.. Vykonavanie verejnej moci nie je prenositelna na zaklade
podriadeného/nadriadeného vztahu, ale podfa kompetencii..

S0 stkromné zdravotné poist'ovne povinnymi osobami podfa zakona o e-Governmente ?

Iba v obmedzenom rozsahu. Nakolko nie si organmi verejnej moci, ale iba beznymi
pravnickymi osobami, povinnosti, ktoré sa na nich v zmysle zékona vztahuiju, st limitované
(napr. automaticka aktivacia elektronickej schranky po 18. mesiacoch od zriadenia schranok na
doruovanie, potrebné obstaranie elD kariet pre pristup do nich a pod.).

Vzt'ahuje sa zakon o e-Governmente na zahrani¢éné organy verejnej moci a ich
informacné systémy, napr. OSN, Eurdpskej unie, zastupitel'skych organov cudzich
statov na tzemi SR a pod. ?

Nie, zakon sa nevztahuje na informaéné systémy zriadené medzinarodnymi organizéciami ani
na informaéné systémy zriadené podla predpisov medzinarodného prava ani prava EU.

Elektronické
schranky
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Ako je to s povinnostou aktivacie elektronickej schranky ?

Z hladiska elektronického doruovania zakon o e-Governmente ustanovuje automatickl
aktivaciu elektronickej schranky organov verejnej moci okamZite pri jej zriadeni a elektronickej
schranky pravnickych oséb o018 mesiacov po jej zriadeni. To znamena, Ze najneskér od
1.8.2015 (tj. 3 mesiace (zriadenie) + 18 mesiacov (aktivacia)) bude mozné elektronické
doruéovanie vSetkym pravnickym osobam.

Pre ob¢anov a fyzickych oséb - podnikatelov nekladie zakon v tomto smere Ziadne poZiadavky
— aktivacia elektronickej schranky je dobrovolna. Ak si dana osoba elektronicki schranku
neaktivuje, vSetky pisomnosti a dokumenty sa jej budu doruéovat v listinnej forme ako doposial.
Ak si ju osoba aktivuje, prechddza dobrovolne na plne elektronicky rezim a v8etky pisomnosti
a dokumenty jej budu doru€ované v elektronickej forme do aktivovanej elektronickej schranky.

Je pravnicka osoba, ktoré nie je organom verejnej moci (napr. materska skola, statne
muzeum, $tatna nemocnica a pod.) povinna nechat’ si aktivovat’ elektronicku schranku
pri jej zriadeni ?

Aktivacia elektronickej schranky pravnickej osoby, ktora nie je orgadnom verejnej moci, je
uskutoénend automaticky po uplynuti 18 mesiacov. V suasnosti sa pripravuje legislativna
zmena, ktora umozni jej dobrovolny aktivaciu aj pred uplynutim tejto doby.

Kto a za akych okolnosti ma pristupu k elektronickej schranke ?

Pristup k elektronickej schranke mé opravnena osoba (vlastnik) po identifikacii a autentifikécii.
Pre autentifikaciu je potrebné vyuzit zakonom predpisany spdsob — autentifikator (§21 ods. 1):

« autentifikatorom je elektronicky obCiansky preukaz (elD karta),
» alternativny autentifikator (ak existuje, resp. je ustanoveny vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom, vydanym Ministerstvom vnutra SR.

Nakolko v st€asnosti Ministerstvo vnitra SR nevydalo Ziadny vSeobecne zavazny predpis
upravujuci alternativny autentifikator, zatial je pre autentifikaciu pouZivatelov mozné pouzit
vyhradne elD kartu.
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Musi organ verejnej moci pouzivat’ elektronick(i schranku zriadenu na Ustrednom portali
verejnej spravy (UPVS) okamzite od momentu jej aktivacie k 1.2.2014 (odkedy ju Narodna
agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES) zriadila), ked’ podfa zékona o e-
Governmente ma modul elektronickych schranok 3 roény odklad uéinnosti ?

V prislusnom ustanoveni zakona je nespravne zavedené prechodné obdobie aj pre pouZivanie
tohto modulu, ktoré je nesuladné s inymi Castami zakona, ¢o bude opravené v pripravovanej
novele zakona.

Vo vSeobecnosti je nutné dalej skonstatovat, Ze Mechanizmy doruovania elektronickych
podani a rozhodnuti upravené podfa osobitnych predpisov (napr. dariovy poriadok) maji podla
zakona o0 e-Governmente stanovené 3 roéné prechodné obdobie, takze 3 roky sa moézu organy
verejnej moci pouzivat postupy podia tychto predpisov, t.). elektronicka komunikacia v tychto
pripadoch nemusi prechadzat cez elektronicki schranku.

Na druhu stranu v ostatnych pripadoch musia byt organy verejnej moci schopné elektronicku
komunikaciu prijat uz od momentu aktivacie svojich elektronickych schranok (tj. od 1.2.2014).

1

Mame elektronicku schranku na portali Finanénej spravy. Musime mat' elektronicku
schranku aj na Ustrednom portali verejnej spravy ?

V prechodnom obdobi troch rokov od Uéinnosti zakona o e-Governmente mozno vyuzivat
elektronickl schranku na portali FinanCnej spravy, ale iba pre elektronicki komunikaciu
v procesoch spravy dani.

Pre iné agendy, a hlavne po ukonceni prechodného obdobia, je nutné pouzivat elektronicku
schranku na Ustrednom portali verejnej spravy (UP VS), inak nie je mozné vyuzivat elektronické
doruCovanie a elektronické podanie. Organ verejnej moci ma schranku na UP VS zriadent a
aktivovanu zo zakona.

12

Musim platit' za zriadenie a vedenie elektronickej schranky ?

Nie, elektronicka schranka sa zriaduje bezodplatne. Spoplatnené su iba nadstandardné sluzby
v zmysle vyhlaSky Uradu viady SR ¢&. 8/2014 Z. z. (rozSirenie kapacity schranky, dlhodobé
uchovavanie elektronickych dokumentov).

13

Som zivnostnik a zarovefi obéan SR, budem mat’ jednu alebo dve elektronické schranky?

Budete mat' dve osobitné elektronické schranky.

14

Kto mi zriadi elektronicku schranku a na koho sa mézem obracat' s problémami
a otazkami suvisiacimi s prihlasovanim ?

Elektronick(i schranku zriaduje Urad viady SR, spristupfiuje ju cez webové sidlo
www.slovensko.sk, kde je uvedeny ako detailny postup pre jej aktivaciu a vyuzivanie, tak
helpdesk pre rieSenie problémov.

15

M6zem si uplne zrusit' elektronicku schranku ?
ZruSenie je mozné iba za vynimo€nych okolnosti a Ziadatel si ju sam z vlastnej véle zrusit
nemdze.

Urad viady SR zrusi elektronickd schranku a vymaze jej obsah po uplynuti troch rokov odo diia,
ked sa dozvie o smrti majitela elektronickej schranky, vyhlaseni majitela elektronickej schranky
za mitveho alebo o zaniku majitela elektronickej schranky.

Maijitel' elektronickej schranky vSak méze poziadat' o deaktivaciu svojej schranky, za zakonom
presne stanovenych podmienok (t.j. napr. nie kazdy typ majitela).

16

Do domovej schranky dostavam oznamenia o ulozeni zasielky, ktora sa vydava iba do
vlastnych ruk. Aktivoval som si elektronicku schranku. Budi mi vSetky pisomnosti do
elektronickej schranky chodit s i¢inkami dorucenia do vlastnych riak ?

3
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Ano. Tie dokumenty, ktoré sa doruduju do vlastnych rik, mézu byt v elektronickej forme
dorucené do elektronickej schranky s rovnakym pravnym ucinkom.

Dorucovanie ostatnych dokumentov do elektronickej schranky ma povahu bezného doruc¢ovania
bez dorucenky.

17

Musi resp. méze mat’ elektronicki schranku zdruzenie rodicov, polovnicke zdruzenie
a podobné subjekty, ktoré nemaji pravnu subjektivitu ?

Nie, nakolko sa nejedna o organ verejnej moci, pravnicku osobu ani o fyzicku osobu, takémuto
typu subjektu sa elektronické schranka v su¢asnosti neda zriadit.

Dorucovat elektronicky sa vSak v takomto pripade da napr. do elektronickej schranky $tatutara
(fyzickej osoby) takéhoto zdruZenia.

18

V akej lehote si mézem vyzdvihnut' spravy z elektronickej schranky doru¢ované do
vlastnych ruk, je tato lehota ina nez pri listinnom doru¢ovani ?

Ulozna lehota pre spravy doruované fyzickym a pravnickym osobam v rezime ,do vlastnych
ruk* je Standardne 15 dni odo diia nasledujiceho po dni ulozenia elektronickej spravy (ak iny
predpis tuto lehotu pre svoje konanie neupravi inak). Spravy doru¢ené organu verejnej moci st
doruéené ulozenim do schranky, t.. okamZite, tam nie je Ziadna Ulozna lehota (rovnako ako pri
doruceni do okienka podatelne uradu).

Na ostatné spravy, ktoré sa obanom a pravnickym osobam nedorucuju do vlastnych ruk (t. j st
bez dorucenky), nie je stanovena odbernd lehota, do schranky su ulozené automaticky a su
povazované za dorucené defi po uloZeni.

19

M6zem dostat’ pisomnost’ aj do schranky zriadenej na $pecializovanom portali ?

Ano, ak ide o elektronické doruovanie podla tohto zakona, ktoré sa nevykonava do vlastnych
ruk alebo o doruCovanie notifikacii, je takéto doruCovanie mozné vykonavat okrem elektronickej
schranky paralelne aj do obdobnej schranky spristupnenej organom verejnej moci
prostrednictvom Specializovaného portalu.

20

Ked mam gmailové konto, bude mi doruéovana tiradna komunikacia doiiho, ked’ nemam
elektronicka schranku ?

Nie, takato forma komunikacie sa pri dorucovani v styku s Uradom da pouzit iba v osobitnych
pripadoch, ato ak osobitny zakon takito komunikaciu vyslovne umoziuje (napr. zakon ¢&.
211/2000 Z. z. oslobodnom pristupe k informaciam). Podla zakona o e-Governmente je
zakladnym miestom doruéovania elektronicka schranka.

Pocgas trojro€ného prechodného obdobia od Uinnosti zakona o e-Governmente je mozné
komunikovat aj v inych konaniach prostrednictvom gmailu.

21

Ked’ nema zahraniény Statutar pravnickej osoby slovensku elD kartu, ako méze
komunikovat’ elektronicky cez elektronicki schranku ?

V sUcasnosti je takato komunikacia mozna vyhradne pre odosielanie podani, kde nie je
potrebna autentifikacia. K elektronickej schranke vSak takyto pouzivatel v siéasnosti nema
pristup, nakolko sa nemdZe adekvatne autentifikovat. Vtejto svislosti sa pripravuje
legislativna Uprava dalSieho spbsobu autentifikicie prostrednictvom povolenia k pobytu
s elektronickym Cipom a bezpe¢nostnym kodom (na spdsob elD karty) a zvazuju sa aj dalSie
spOsoby.

22

Ak vznikla pravnicka osoba PRED ucinnostou zakona o e-Governmente, ma povinnost’
nechat’ si aktivovat’ elektronicku schranku ihned’ ?

Nie, na takUto pravnicku osobu sa vztahuje prechodné obdobie 18 mesiacov od ucinnosti
zakona, t.). aktivovat' si ju musi najneskér do 1. maja 2016 (kedy jej bude aktivovana
automaticky).
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Moéze si pravnicka osoba na vlastnii ziadost’ pravnicka osoba o aktivaciu svojej schranky
pred uplynutim zakonom stanoveného prechodného obdobia 18 mesiacov ?

V sucasnosti tak urobit nemdze. Pripravuje sa v3ak legislativna zmena, ktoré jej to umozni.

24

Ak vznikne pravnicka osoba PO ucinnosti zakona o e-Governmente, ma povinnost’
nechat’ si aktivovat' elektronicku schranku ihned alebo sa na fu vztahuje prechodné
obdobie 18 mesiacov (automaticka aktivacia) ?

Novovzniknuté pravnické osoby maju svoju schranku automaticky aktivovant ihned' po svojom
vzniku.

25

Musi organ verejnej moci pouzivat' na elektronickil komunikaciu s inym organom iba
elektronickej schranku ?

Nie, organ verejnej moci mdze na beznu Uradnu komunikaciu, pri ktorej nerozhoduje o pravach
a povinnostiach, vyuzivat modul Gradnej komunikacie Ustredného portalu verejnej spravy (po
jeho plnom sprevadzkovani), priamy elektronicky kontakt, rovnako tak mdze pouZivat aj
automatické funkcie informaCnych systémov ako napr. pristupy do prisludnych registrov atd.
Nesmie sa vSak jednat o pripady elektronického doruovania podani a rozhodnuti, kde je
povinnost pouzivania elektronickych schranok.

elD

26

Je mozné zaplatit’ vydanie elD karty Statutarovi institucie ?
elD karta sluzi ako bezny obiansky preukaz v obianskom Zivote, preto o jeho vydanie moze
poziadat iba prislusna fyzicka osoba a nie institucia, ktoru reprezentuje.

Po dohode so svojou indtituciou (zamestnavatelom) je vSak mozné ju chapat ako uhradzanu
pracovnu pomdcku a teda si Ziadat o jej refundaciu, najma ak bola jednoznacne zabezpecena
z dévodu vykonavania funkcie Statutara pred koncom obdobia platnosti ob&ianskeho preukazu.

27

Moéze sa do schranky prihlasit fyzicka osoba aj prostrednictvom zahrani¢nej elD karty
(napr. rakasky obéan s rakuskou elD kartou) ?

V suCasnosti nie. Zakon v platnom zneni pozaduje na pristup do elekironickej schranky
autentifikator, ktorym je zatial iba slovenska elD karta vydana Ministerstvom vnutra SR, t|.
slovensky elektronicky obCiansky preukaz.

V sUvislosti s touto problematikou sa vSak pripravuje legislativna Uprava, ktora zaradi
autentifikator pre cudzincov, priCom v prvom rade sa bude jednat o povolenie k pobytu
s elektronickym ¢ipom a bezpe¢nostnym kddom (na spdsob elD karty).

Akceptacia zahrani€ného elD preukazu zavisi aj od finalizacie legislativnych procesov
vzajomného uzndvania identifikicie a autentifikicie v ramci Eurdpskej unie, ktoré je zatial
v §tadiu schvalovanie a nie je vhodné tento proces predbiehat.

28

Pokial' ma osoba elD kartu s aktivovanou funkciou zaru¢eného elektronického podpisu,
bude si musiet’ pri realizovani elektronického pravneho ukonu kde sa vyzaduje
osvedceny vlastnoruény podpis kupovat’ ¢asové peciatky ?

Ano, ¢asova peciatka sa povinne vyzaduje prave v tychto pripadoch, v inych pripadoch je jej
pouzitie dobrovolné.

Casové pediatky st vydavane akreditovanymi certifikadnymi autoritami za poplatok, osoba si

preto bude musiet ¢asovu peciatku kupit (podobne ako ked sa plati za osved¢enie podpisu u
notara).

29

Mbze sa niekto prihlasit na Ustredny portal verejnej spravy aj s nejakym inym
(alternativnym, sektorovym) autentifikatorom ?

Popisovani moznost je mozné vyuzit pri pristupe na Specializovany portél, tj. pouzit iny
autentifikator, ktory prisluSny Specializovany portal podporuje.

5
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KedZe Ustredny portal nie je $pecializovanym portalom, na UPVS sa v sti¢asnosti da prihlasit
iba s platnym autentifikatorom (elD kartou alebo platnym alternativnym autentifikatorom, ak
bude vydany).

Autorizacia

30

Akym spésobom sa méze autorizovat’ elektronické podanie ?

Zakon o e-Governmente chape autorizaciu ako vyjadrenie sthlasu s obsahom pravneho tkonu
a s vykonanim tohto pravneho Ukonu v elektronickej podobe. Organ verejnej moci alebo
pracovnik integrovaného obsluzného miesta vykonavaju autorizaciu spravidla zaruCenym
elektronickym podpisom alebo zaruenou elektronickou peéatou, ku ktorym zaroved pripoja
¢asovu peciatku.

Ak osobitny pravny predpis pri ur€itom pravnom dkone vyzaduije vlastnoru¢ny podpis, ina osoba
ako organ verejnej moci tento pradvny kon vo veobecnosti autorizuje svojim zaruenym
elektronickym podpisom alebo zaruCenou elektronickou pecatou. Ak sa pozaduje osvedéeny
podpis, k zaruCenému elektronickému podpisu sa pripaja aj Casova peciatka. Iné pripady nie su
zakonom upravené aje mozna fubovolnd autorizacia, akceptovand oboma stranami daného
ukonu.

Zakon o e-Governmente zéroveri akceptuje pouzitie iného spdsobu autorizacie aj ak takyto
spdsob definuje prislusny zakon v danom konani.

31

Musim vzdy na autorizaciu pouzit' zaruéeny elektronicky podpis?

Autorizacia nemusi byt realizovana zaru¢enym elektronickym podpisom za kazdych okolnosti.
Osobitny zakon nemusi pri autorizacii podania pozadovat pouzitie vlastnoru¢ného alebo Uradne
osvedéeného podpisu alebo mdZe dokonca ustanovit iny spdsob autorizacie pravneho tkonu.

Vpraxi to znamena, ze niektoré zakony nepozadujli v suCasnosti pri podani pouZitie
zaruCeného elektronického podpisu ako prostriedku pre autorizaciu podania (napr. zakon €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni). Podanie v zmysle tychto
zakonov je mozné zasielat nezmenenym spdsobom.

V sucasnosti ministerstvo vnutra neuviedlo Ziadny iny alternativny spdsob autorizacie, preto ak
legislativa poZaduje pouzitie vlastnoruéného podpisu, je potrebné pouzivat zarueny
elektronicky podpis.

32

Som pracovnikom notarskeho tradu a chcem podpisat’ notarske rozhodnutie zaruéenym
elektronickym podpisom. Ako adresat rozhodnutia (ob¢an, iny urad) identifikuje, ze
vystupujem v mene organu verejnej moci ?

Na uvedené sluzi tzv. mandatny certifikat zavedeny novelou zakona o elektronickom podpise.
Mandat predstavuje postavenie osoby alebo jej opravnenia konat v nejakej funkcii, ¢o je
zapisané v uvedenom mandatnom certifikate. O zapis takéhoto typu opravnenia (mandatu)
Ziada prislusna osoba, ktorda ma dant agendu v kompetencii (napr. Notarska komora).Narodny
bezpeCnostny Urad a suCasne definuje poZiadavky na spdsob preukazovania sa konkrétnej
osoby. Narodny bezpecnostny urad nasledne vytvori a publikuje prisluSny typ mandatu (napr.
mandat; ,notar*) a sposob jeho preukazovania.

Pracovnik uradu preto v tomto pripade skontaktuje akreditovanu certifikant autoritu, ktora mu
na zaklade schvaleného spdsobu preukazania sa konat v mene notarskeho Uradu, (napr.
notarskym osvedCenim) vyda prisluSny mandatny certifikat (,XY- notar‘) a dalej uz pracovnik
podpisuje s nim.

Podanie

33

Ako vytvorit' a odoslat’ elektronické podanie ?

Vytvorenie a odoslanie elektronickeho podania je jednou zo zakladnych funkcionalit
pristupovych bodov, tj. Ustredného portalu verejnej spravy, Specializovanych portélov,
integrovanych obsluznych miest a Ustredného kontaktného centra. Prostrednictvom takéhoto
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pristupového bodu je (samostatne alebo asistovane) mozné:

» vytvorit vecnu podstatu elektronického podania vyplnenim elektronického formulara
uréeného na tento ucel,

e pripojit k elektronickému podaniu dalSie elektronické dokumenty, ktoré si potrebné
ako prilohy elektronického podania,

» autorizovat (najmé elektronicky podpisat) pripravené elektronické podanie a pripojené
dokumenty,

» vlozit elektronicky formular do spravy (t). ,elektronickej obalky*), ktorej suéastou je
identifikacia adresata (komu je podanie adresované) a odosielatela (ak je jeho
uvedenie potrebné) a

« odoslat elektronické podanie ako spravu na miesto dorucenia.

34

Musim elektronické podanie vytvorit' prostrednictvom funkcionality pristupového bodu ?

Elektronické podanie je mozné vytvorit' aj inde, resp. prostrednictvom iného informacného
systému bez pouzitia prislusného elektronického formulara pre elektronické podanie, ale iba za
podmienky, ze podavajlci zabezpedi sulad udajov a ich $trukturovanej formy, ako aj spdsobu
zobrazenia takto vytvoreného elektronického podania s elektronickym podanim vytvorenym
Standardne s pouZitim prislusného elektronického formulara pre elektronické podanie.

Takéto podanie je nasledne zasielané na rozhranie Ustredného portalu verejnej spravy, ktory
zabezpeci jeho doru€enie do elektronickej schranky adresata.

35

Ako mdzem poslat elektronicky podanie Gradu - méZzem na odoslanie vyuzit' svoju
elektronicku schranku ?

Nie, elektronickd schranka sluzi na elektronické doruovanie a nie odosielanie. Podanie je
vytvarané a zasielané prostrednictvom prislusnych sluzieb alebo funkcii pristupovych bodov,
ktorymi st Ustredny portal verejnej spravy, pecializovany portal alebo integrované obsluzné
miesto. Tieto pristupové body poskytuju potrebni funkcionalitu pre vytvorenie podania, jeho
autorizaciu a odoslanie.

36

Musi organ verejnej moci prijimat elektronické podania uz aj teraz ?

Povinnost prijimat elektronické podania v sii¢asnosti upravuje zakon €. 71/1967 Z. z. — Spravny
poriadok v plathom zneni - §19 ods. 1, ktory umoziiuje realizovat podanie elektronickym
spdsobom, ak je toto podpisané zaruéenym elektronickym podpisom. Povinnost organu prijat
takéto podanie je taktiez podporena Nalezom Ustavného stiidu SR &. IIl. US 7/07-97, ktory
konstatuje povinnost dotknutych Statnych organov prijat elektronické podania a vytvorit
technické podmienky na ich prijimanie, t. j. zriadit elektronicki podateltiu.

Elektronicka schranka organu verejnej moci je v stlade s ustanoveniami §60 ods. 9 zékona o e-
Governmente zriadena do 3 mesiacov po nadobudnuti U¢innosti tohto zakona, t.j. k 1.2.2014
a takato elektronicka schranka je aktivovana sucasne sjej zriadenim (§13 ods. 2), tj. po
uvedenom termine je mozné vSetkym orgadnom verejnej moci doruCovat elektronické podania
do ich schranok a organ verejnej moci musi takéto elektronické podania prijat (§30 ods. 4).

V pripade Uradne osvedEeného podpisu je potrebné pri jeho elektronicke] alternative pridat
k zaru¢enému elektronickému podpisu Easovu peciatku (je potrebné si ju zakupit, v praxi vSak
pri frekvencii pouzivania vyjde lacnejSie ako adekvatny notarsky poplatok za osvedcenie).

37

Je mozné zasielat' elektronické podania prostrednictvom e-mailu ?

Nie v zmysle zakona o e-Governmente, nakolko tento ustanovuje, Ze elektronické podanie sa
organu verejnej moci doruéuje do jeho elektronickej schranky, ktora v sucasnosti s inymi
elektronickymi schrankami tvori uzavretu elektronicki komunikaciu.

Podanie v elektronickej podobe v3ak je mozné v pripade, Ze osobitny predpis explicitne pripusta
zasielanie podani formou e-mailu (napr. zakon ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéciam v platnom zneni §14 ods. 1), toto sa vSak nepovaZuje za ,elektronické podanie*
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podla zakona o e-Governmente.

Nalezitosti elektronického podania upravuje zakon oe-Governmente. Tento zakon chape
elektronicku komunikaciu pri vykone elektronickej moci ako vymenu elektronickych sprav
obsahujlcich podania alebo elektronické Uradné dokumenty (a k nim viazané prilohy).

38

Je mozné osobe dorucovat’ elektronické dokumenty aj na e-mailovi adresu ?

Zakon o e-Governmente jednoznaCne stanovuje, Ze miestom doruCovania je elektronicka
schrénka podfa tohto z&kona, ktora je aktivovand. Znamena to, Ze iné miesto pre doruCovanie
nenapliiuje podmienky na doruéenie, ak existuje aktivovana elektronicka schranka.

Tato situacia vSak neznamena, Ze nie je mozné pouzit aj iné miesto na doru¢ovanie. E-mailovl
schranku vSak mozno pouZit ako miesto dorucenia iba v tychto pripadoch:

e ak osoba nema aktivovanu elektronicki schranku (toto sa netyka pravnickych oséb
a organov verejnej moci),

« ak osobitny zakon upravuje osobitné procesné postupy v urcitej agende a ustanovuje
inak (napr. zakon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam) a

» ako paralelné dorucenie k doruCeniu do elektronickej schranky ak legislativa urCuje iny
spbsob doruéovania.

39

Musi organ verejnej moci vytvarat a dorucovat svoje rozhodnutia elektronicky?

Organ verejnej moci nemusi v sulade s ustanoveniami §60 ods. 1 zékona o e-Governmente
vykonavat verejni moc elektronicky po dobu 3 rokov od Ucinnosti tohto zakona (t.j. do 1.
novembra 2016) a takisto ak osobitné predpisy uréuju odlidny postup pri elektronickom vykone
verejnej moci, moze tieZ 3 roky od ucinnosti postupovat podfa tychto predpisov (§60 ods. 2).

V praxi to znamena, ze po dobu 3 rokov sa pre organ verejnej moci nezmeni ni¢ vzhfadom na
jeho doterajSi spdsob prace, po tomto obdobi uz v8ak musi rozhodnutia vytvarat a doruCovat
elektronicky. Jedinou zmenou je, Ze elektronické podania a elektronické uradné dokumenty sa
doruéuju do elektronickej schranky uz aj pocas tohto 3-rotného obdobia.

40

Uzna mi slovensky organ verejnej moci podanie podpisané zaru¢enym elektronickym
podpisom s kvalifikovanym certifikatom vydanym certifikacnou autoritou iného
¢lenského Statu Eurépskej Unie ?

V principe by ho mal uznat, nakolko existuje mechanizmus overovania zaruceného
elektronického podpisu na trovni EU vratane prislusnych postupov. Tato problematika vSak
patri do legislativy ohfadom elektronického podpisu, viac najdete na webovom sidle Narodného
bezpecnostného Uradu (http://www.nbusr.sk/sk/elektronicky-podpis/oznamy.1.html)

Elektronicka
podatelna

4

Ako je to s pouzivanim elektronickej podatelne na ucely doru¢ovania podani ?

Elektronické podatelfa slUZi pre organ verejnej moci na spracovanie doruéenych elektronickych
sprav/podani v zmysle poziadaviek stanovenych zakonom, a to najma zakona ¢&. 215/2002 Z. z.
o0 elektronickom podpise v platnom zneni a prislusnej vyhlaSky Narodného bezpecnostného
uradu €. 136/2009 o spdsobe a postupe pouzivania elektronického podpisu v obchodnom styku
a administrativnom styku. Uvedena vyhlaka ustanovuje povinnost pre elektronickl podatelfiu
spracovat obsah podania a zabezpeit vystavenie potvrdenia o doruceni.

Elektronicka podatelfia teda spracovava elektronické spravy a elektronické podania nasledne
potom, ako su doru€ené do elektronickej schranky organu verejnej moci.

42

Mézem vyuZit' svoju elektronicku podatelfiu alebo musim pouZit modul centrainej
elektronickej podatelne Ustredného portalu verejnej spravy ?

Funkcionalitu elektronickej podatelne moze organ verejnej moci zabezpe€ovat sédm tak, Ze
vramci svojho systému implementuje systém elektronickej podatelne a prepoji ho na
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spracovanie sprav doru¢ovanych do jeho elektronickej schranky.

Organ verejnej moci vSak mdZe vyuZit aj funkcionalitu modulu centralnej elektronickej podatelne
UPVS, ktora zabezpeci spracovanie sprav doru¢ovanych do jeho elektronickej schranky v
sulade s poziadavkami zakona ,v mene* prislusného organu verejnej moci.

Je na samotnom orgéne verejnej moci, ktory spdsob si vyberie, tieto moZnosti sa v8ak vyluéuju.

43

Potrebujeme mat' (ako organ verejnej moci) vlastnu elektronicku podatefiiu, ked’ mame
elektronicku schranku ?

Elektronicka podatelfia a elektronickd schranka su dve odlidné veci. Elektronicka schranka je
nie¢o ako fyzicka poStova schranka, do ktorej postar vhadzuje postu. Tato vSak dalej postu
nespracovava — na to sluzi prave elektronicka podateliia , ktora vytvara doruéenky pre podania
adresované organu verejnej moci a je zarovef vstupom do systému registratur a dalSieho
spracovania v procesoch prislu§ného uradu.

Organ verejnej moci sa takisto méze sam rozhodnut, &i si vybuduje vlastnu podatelfiu alebo
bude vyuzivat centralnu elektronicku podatelfiu, priCom obe z tychto rieSeni si vyzaduiju uréité
finanéné naklady a ludské zdroje.

44

Kolko obci ma elektronické podatelne a kde si overim platnost zariadenia na zaruéeny
elektronicky podpis ?

Zoznam elektronickych podatelni vedie Narodny bezpecnostny Urad na webovej stranke
Lhttp://www.nbusr.sk/sk/elektronicky-podpis/e-podate-ne-organov-verejnej-moci/*

Certifikované zariadenia pre zaruCeny elektronicky podpis su certifikované Narodnym
bezpeénostnym Uradom a ich zoznam je takisto uvedeny na jeho webovom sidle.

45

Ak nema organ verejnej moci zriadent elektronicki podateliu, ako ma naplnit’ literu
zakona, ktory umoziiuje obéanom podavat' ziadosti podpisané elektronickym podpisom ?
Obce su napriklad aj stavebnym dradom...

Elektronické podanie je dorucované do elektronickej schranky prisluSného organu verejnej
moci, ktora je tomuto organu zriadena a aktivovana automaticky za zakona. Sposob dalSieho
spracovania takéhoto podania je na rozhodnuti prislusného organu. Nemusi si budovat viastnu
elektronickl podatelfiu, méZe vyuZivat napr. podatelfiu inej institicie alebo elektronicku
podatelfiu na Ustrednom portali verejnej spravy (modul centralnej elektronickej podatelne),
jeden sposob vSak musi pouzivat. Takyto postup vSak nepriniesol zakon o e-Governmente, je
tu uz pomerne dlho, ako hovori napr. aj Nalez Ustavného stidu SR &. Ill. US 7/07-97.

Pokial organy nemaju vytvorené prislusné technické podmienky, do 3 rokov od ucinnosti
zakona o e-Governmente nemusia zabezpeCovat elektronicky vykon verejnej moci, t.j. vydavat
rozhodnutia a podobné ukony v elektronickej forme, prijat elektronické podanie vSak musia byt
schopné uz aj v tomto obdobi.

Jedinou vynimkou je osobitna elektronicka komunikécia na zaklade Upravy podla osobitnych
predpisov (napr. Ziadost o slobodny pristup k informaciam podla prisluSného zékona).

46

Ako sa v sucasnosti autentifikujem pre elektronicku sluzbu ?
Zavisi od toho o aku elektronicku sluzbu ide.

Na autentifikaciu sa v si€asnosti moze ako vSeobecny autentifikator pouzit obCiansky preukaz s
elektronickym Cipom a bezpeCnostnym osobnym kodom, ktory sa tyka najma vsetkych
elektronickych sluzieb na Ustrednom portali verejnej spravy.

Na Specializovanom portali (napr. portal Finanéného riaditelstva, Socialnej poistovne
apodobne) si vSak mbéze prislusny organ verejnej moci zaviest popri vSeobecnom
autentifikatore aj lubovolny iny autentifikator, napr. GRID kartu.

Konverzia
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dokumentov

47

Na ¢o vyuzijem zaruéenu konverziu dokumentu ?

S takto skonvertovanym dokumentom mozno plnohodnotne nakladat ako s dokumentom
v pbvodnej podobe, ¢o je velmi efektivny nastroj hlavne pri elektronizacii sluZieb a procesov,
vdaka ¢omu sa napr. vyrazne zvySuje rychlost komunikacie ,naroky na priestory pri archivacii,
rychlost dostupnosti dokumentov a podobne.

ZaruCend konverzia je technicky postup, pri ktorom sa obsah povodného dokumentu
transformuje z pdvodného dokumentu do novovzniknutého dokumentu v inej podobe (z listinne;
do elektronickej alebo naopak) alebo vinom elektronickom formate (napr. z TXT na HTML,
z PDF 1.3 na PDF 1.5) , ktory je moZné vyuZzit na rovnaké pravne Ucely ako pdvodny.

Nie je to bezny sken alebo tlag, Uelom tohto postupu je najm& moznost pouzit dokument
v transformovanej podobe pri elektronickej komunikacii s organmi verejnej moci, pricom k tomu
existuju garancie obdobne ako pri uradnom osvedéovani podpisu.

48

Mé6zem si dat’ skonvertovat’ akykofvek dokument ? Napr. cestovny pas ?

Nie konvertovat nemozno najma dokumenty, z ktorych nie je podfa osobitnych predpisov mozné
vyhotovit' Uradne osved&enu kdpiu, dalej s explicitne vyli¢ené dokumenty ako napr. obCiansky
preukaz, cestovny doklad, peniaze, cenné papiere, zreby, dokumenty s rizikovymi
bezpeCnostnymi prvkami a takisto sa nedaju konvertovat iné ako textové alebo obrazkové
dokumenty (napr. video zaznam alebo .mp3), priCom prisluSné elektronické formaty budu dale;
obmedzené vykonavacim predpisom zakona o e-Governmente (nie je totiz mozné, aby osoba,
ktora ma dany dokument skonvertovat, dokazala spracovat vSetky technologické formaty, ktoré
kedy vznikli a vznikna).

Referencné
registre

49

Kde sa nachadza zoznam referenénych registrov ?

Zatial takyto neexistuje, podlfa zakona o e-Governmente bude vydany osobitnou vyhlaskou
Ministerstva financii SR.

To znamena, Ze v sticasnosti zatial nie je Ziadny register ustanoveny ako referencny, na druh
stranu konkrétny register nie je mozne vyhlasit za referencny, pokial tento nesplia vSetky
podmienky zakona, najm@ relevantnu dostupnost, bezpecnost, prepojenost s Ustrednym
portalom verejnej spravy a podobne.

50

Co sa stane, ak zistim pri vybavovani svojej Ziadosti na trade nespravne vedeny udaj
o sebe ?

Je potrebné to oznamit organu verejnej moci, ktory predmetnu ziadost vybavuie, ten je povinny
chybny Udaj ihned ohlasit registratorovi a spravcovi prislusného referenného registra, kde sa
to ma opravit.
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