Sprostredkovatel'sky organ pod Riadiacim organom pre Operacény program Informatizacia spoloénosti,
Prioritna os 1 v sulade s § 33 zakona ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z fondov
Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov zverejfiuje nasledujuce informacie:

Meno a priezvisko pravnickej osoby, ktora poziadala o poskytnutie pomoci:

Mesto Zvolen

Nézov projektu:
Elektronizacia sluzieb mesta Zvolen

Opis projektu:

a) Vychodiskova situacia

Zvolen je sidlom okresu, administrativnym a spoloéenskym centrom regionu. PoCet obyvatelov mesta Zvolen je 43
318. Projekt je zamerany na sluzby, ktoré mesto poskytuje verejnosti. Ciefovl skupinu pouzivatelov tvoria fyzické a
pravnické osoby, ktoré maju zaujem, resp. potrebu vyuzivat tieto sluzby. V st¢asnosti aplikacie zabezpeduju vykon
eGov sluzieb len CiastoCne. Vadsinou ide o informacné sluzby verejnosti prostrednictvom internetového portalu,
ktory poskytuje len z&kladné funkcie uverejiovania informécii, suborov (ako st formulare) a sprav. Neposkytuje
rozSirenu funkcionalitu resp. integraciu na systém spravy obsahu alebo systémy Struktirovanej spravy dokumentov.
Realizaciou projektu sa implementuije rieSenie pre elektronizaciu sluZieb v sulade so stratégiou budovania eGov na
Slovensku a v sulade s dokumentmi SIVS, NKIVS a OPIS. Délezité je zmenit sucasny stav poskytovania sluzieb
mesta Zvolen, ktoré sa vyznaduje vysokou administrativnou a ¢asovou zataZou ob¢ana, podnikatela a samotného
mesta Zvolen, vratane pracovnikov vykonavajucich jednotlivé tkony. Predkladany projekt nie je mozné realizovat
bez finanénej pomoci Eurdpskej Unie, nakolko investicia je finanéne naroéna.

b) Situécia po ukonéeni realizacie aktivit projektu

Rieenie vyrazne zvysi dostupnost sluZieb verejnosti poskytovanych mestom Zvolen, pretoze obcan, respektive
podnikatel, bude moct pristupovat k jednotlivym sluzbam z akéhokolvek zariadenia, ktoré obsahuje internetovy
prehliada¢ a umoZuje pristup do internetovej siete. Pridana hodnota rieSenia spo€iva aj v optimalizacii procesov a
pracovnych postupov mesta Zvolen. Pre Urad bude elektronizacia znamenat zniZzenie administrativnej zataze a
digitalizaciu Uradu, ¢o predstavuje prijimanie elektronickych podani a vybavenie elektronickych dokumentov. Pre
ob¢anov to bude znamenat skratenie Casu vybavovania svojej agendy. Projekt umoZni samosprave - mestu Zvolen
stat’ sa konkurencieschopnejSou, neustale zvySovat kvalitu sluZieb pre verejnost a zaroven sustavne zdokonalovat
procesy poskytovania sluzieb. Verejnost bude moct po ukonéeni projektu vyuzivat 56 novych alebo inovovanych
sluzieb verejnej spravy.

c) Spdsob realizacie projektu

Realizacia projektu bude prebiehat 26 mesiacov. Realiz&cia projektu je rozdelena do 5 hlavnych aktivit a 2
podpornych aktivit. Medzi hlavné aktivity patria:

1. Analyza a navrh rieSenia

2. Implementécia, testovania a kontrola kvality

3. Legislativna analyza, navrh a implementacia zmien

4. Nasadenie, migrécia udajov a stabiliz&cia rieSenia

5. Obstaranie a nasadenie HW a SW licencii. Hlavné aktivity dopifiaju podporné aktivity ako riadenie projektu a
informovanie a publicita, ktoré maju zabezpedit bezproblémovy priebeh implementacie projektu. Polozky rozpoctu
sa budu obstaravat v zmysle Zakona €. 25/2006 Z.z. o verejnom obstaravani .

Pocet novych alebo inovovanych sluzieb verejnej spravy poskytovanych ob&anom dosiahnuty realizaciou projektu
bude 56 sluzieb. Z toho 33 sluzieb bude povinnych a 23 nepovinnych sluzieb.

Zamerom projektu je elektronizacia tych sluzieb samospravy mesta Zvolen, ktoré sa povazuju za jej originalne
kompetencie. Projekt informatizacie nie je len o nasadeni novych aplikacii, nakupe hardvéru a softvéru. V prvom
rade je 0 zmene organizacie Uradu a 0 zmene vnimania fungovania Uradu zo strany ob¢anov.

d) Zdévodnenie vhodnosti realizacie projektu

Projekt prispeje k neustalemu zvySovaniu spokojnosti ob&anov prostrednictvom poskytovania sluzieb atraktivnym a
jednoduchym spdsobom za sti¢asného zvySovania svojej efektivnosti, spokojnosti obéanov a znizovania nakladov
na samospravu.

Implementécia navrhovanej architektiry bude zabezpeCovat elekironické poskytovanie sluzieb a zaroven
zabezpeCi aj podporny systém pre vykon kompetencii uradu samospravy. Eliminaciou potreby fyzickej navstevy




Uradu sa zniZi ¢as na vykonanie administrativnych ukonov verejnosti voCi mestu. Dosiahne sa Uspora na strane
prevadzkovych nakladov (cestovnych, poStovych nakladov a nékladov spojenych s tlaCou papierovej
dokumentécie), ako aj zvySenie efekt. prace pracovnikov Uradu (zniZenie narokov na manipulaciu s papierovymi
spismi ako aj podstatné zniZenie nakladov na prepisovanie udajov z papierovej formy do IT systému). Poskytovanie
elektronickych sluZieb zo strany mesta Zvolen prinesie moZnost komunikovat v ¢ase mimo strankovych hodin
alebo z Uplne inej lokality. Projekt prispieva k napifianiu ciefov HP- RP, TUR, IKT, MRK. Mesto Zvolen ma z
hladiska predmetu Cinnosti, organizacného zabezpedenia, profesnej historie, kvalifikacie a skisenosti s realizaciou
pod. projektov alebo aktivit.

e) Udrzatelnost vysledkov projektu

Pre zabezpeCenie udrzatelnosti vysledkov projektu je potrebné zabezpecit technicku a administrativnu podporu a
zdroje financovania na buddcu prevadzku rieSenia. Zdroje na zabezpeCenie financovania prevadzky rieSenia
vytvoreného v ramci projektu vo vySke max. 44.000,77 EUR/rok za uéelom pouzitia tychto financnych prostriedkov
do zabezpecenia trvalej udrzatelnosti vystupov projektu v trvani min. 5 rokov po ukonéeni realizacie projektu su
schvélené MsZ mesta Zvolen.

Podstatné je, aby vysledky projektu (novy spdsob poskytovania sluzieb, zavedenie novych technologii a
optimalizované procesy) boli akceptované zo strany zamestnancov Uradu, ako aj verejnosti. Technickl a
administrativnu podporu zavedeného rieSenia zabezpec¢i Oddelenie informatiky mesta Zvolen, ktoré bude spravcom
nového systému. Bude jasne a jednoznacné definovang zodpovednost za jednotlivé komponenty rieSenia mesta.
Finan¢né prostriedky potrebné na tito podporu budu alokované z rozpoétu mesta.

Navratnost investicie spo€iva najma vo zvySeni efektivity prace a znizeni prevadzkovych nakladov mesta Zvolen.
Odzrkadluje sa takisto v Uspore ¢asu pracovnikov mesta Zvolen, ako aj verejnosti pri rieSeni ich Zivotnych situacii.

Vyska schvalenej pomoci:

836 000,00 €

Zlozenie vyberovej komisie podl'a § 14 ods. 3 zdkona ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej z
fondov Eurépskeho spolocenstva v zneni neskorsich predpisov zverejiuje nasledujice informéacie:

Nakolko bolo k uvedenej Ziadosti moZné priradit bodové hodnotenie na zéklade objektivne overitelnych kritérii,
vyberova komisia nebola zriadena.

Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom pre OperaCny program Informatizacia spoloénosti (SORO
OPIS), Prioritna os 1 je v stlade s ustanoveniami zakona ¢&. 528/2008 Z. z. o0 pomoci a podpore poskytovanej z
fondov Eurépskeho spoloCenstva v zneni neskorsich predpisov a na zaklade prislusnych ustanoveni Zmluvy o
delegovani pravomoci z Riadiaceho organu na Sprostredkovatelsky orgén pod Riadiacim organom pre OPIS zo
dha 22122009, v zneni Dodatku €. 1 zo dfa 08.04.2011 ako organ opravneny rozhodovat o
schvaleni/neschvéleni Ziadosti o nenavratny finanény prispevok rozhodol o schvaleni Ziadosti o nenavratny
finanény prispevok v sulade s odpordcanim poverenych pracovnikov SORO OPIS, ktori aplikovali vyberové
kritérium pre predmetnl Ziadost o nenavratny finanény prispevok na zéklade odporucani odbornych hodnotitelov
k uvedenému projektu.




